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	Firma del Responsable del Área
	Firma del Representante  de la Dirección

	
	


	Objetivo: Este procedimiento establece las acciones a seguir cuando un equipo falla y no puede seguir operando
	Alcance: Dar un mejor servicio al área de operación.
	Responsable:


1. Descripción:

Este procedimiento establece las acciones que se deben seguir para realizar mantenimiento correctivo por parte del departamento de mantenimiento cuando un equipo falle.
2. Definiciones.
ME:  Mantenimiento menor. Un desajuste el cuál no necesita refacciones.
MA:  Mantenimiento mayor. Mantenimiento que requiere refacciones y necesita requisición para sacarlas de almacén.

3.Diagrama de flujo
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Inicio





El usuario reporta equipo dañado











El Jefe de mantenimiento revisa el equipo. equipo reportado





¿Equipo dañado?





Deja fuera de operación la máquina.





El Jefe revisa detenidamente la máquina.





Genera orden de trabajo para el técnico.





El daño es ME o MA?








Solicita refacciones en almacén

















Genera orden de trabajo para el técnico





Repara la máquina y la entrega a operación. Le firman de recibido.
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