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Prélogo

Reforzar el triangulo
‘maestros, alumnos, padres’
en el Plan CEIBAL

La UNESCO ayudara a los Estados
Miembros a ampliar el acceso de todos
los estudiantes a una educacién de
calidad en todos los niveles del sistema
educativo, desde la educacion de la
primera infancia hasta la educacion
superior, mediante métodos formales

y no formales que utilicen de manera
innovadora las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC).El
logro de la igualdad entre hombres y
mujeres en materia de educacion sera
una prioridad.

Para UNESCO, un objetivo global es
construir sociedades del conocimiento
integradoras, recurriendo a la
informacion y la comunicacion. Fiel a su
mandato de promover la libre circulacién
de las ideas, la palabra y la imagen,y

de mantener,aumentar y difundir el
saber, la UNESCO consolidara y pondra
en practica su concepto de sociedades
del conocimiento, que son integradoras,

pluralistas, equitativas, abiertas y
participativas.

La utilizacién estratégica y eficaz

de los medios y las TIC apropiados

en la educacién es esencial para

la consecucién de los objetivos de
Educacion para todos. Las TIC son
instrumentos pedagdgicos, incluso

para el acceso a la informacion para
todos. Ofrecer un acceso equitativo,
apropiado y asequible a la informacion
para todos es un requisito fundamental
para la construccion de sociedades

del conocimiento. El acceso universal

asi como la creacién y difusiéon de
conocimientos, dependen de un entorno
que facilite procesos de comunicacién

e informacidn integradores, con
participacion en todos los niveles.

Este libro para padres pretende apoyar
el uso y ayudar a obtener beneficios, en
el hogar, de la computadora personal
provista por la escuela. Su intencidn es
fortalecer la cooperacién y el intercambio
de informacién entre la administracion
de la escuela y las familias. Guiar a los
padres hacia portales donde encontraran



informacion relevante para ellos,
relacionada con la educacién vocacional,
el trabajo, la educacién a distancia y la
salud, tanto para los nifios como para
ellos mismos. Asimismo informamos
sobre los riesgos en el acceso a las redes
de comunicacién interpersonales en
internet para jévenes y adultos. Si bien

el servidor de la escuela evita el acceso

a paginas con contenidos violentos o
pornograficos, se abordan igualmente los
temas de seguridad y proteccién en el
acceso a la informacion de toda la familia.
Las computadoras personales de cada
alumno tienen el potencial para una
pedagogia mas ambiciosa. Ademas, el
equipo ofrece el acceso a la informacion
para todos, un avance que, especialmente
en las areas rurales, facilita el cambio
social a través de la inclusion digital.

No solamente puede ser interesante
comunicarse electrénicamente con los
vecinos 0 amigos en otras localidades

en Uruguay, sino también conocer la
realidad de proyectos similares al Plan
CEIBAL en paises como Pert o Colombia.
El orden establecido del conocimiento

esta cambiando. Hoy, la posesion de los
conocimientos del mundo estd mas alla
de la responsabilidad de bibliotecarios
o archivistas bien intencionados. Ser
capaces de orientarse en el mundo
electrénico de la informaciony el
conocimiento se esta volviendo cada
vez mds importante para nuestra vida
cotidiana.Lo que los buscadores en la
web no registran, hoy no se percibe y
mafana simplemente no existira. Por

lo tanto, la alfabetizacion digital es tan
importante como leer, escribir y contar.
Las escuelas, los telecentros y los centros
multimedia comunitarios con las radios
comunitarias, pueden ofrecer cursos para
la alfabetizacion digital de padres, y las
ninas y los nifos pueden ayudar a los
padres en el desafio de las TIC.

En el futuro se ampliard la oferta

en los portales electrénicos de los
cooperadores con el Plan CEIBAL:

habra mas software pedagdgico
innovador, mejoraran los servicios del
gobierno electrénico, crecera la oferta
de educacion a distancia para adultos

y aumentaran los libros de bibliotecas

virtuales. Sera fascinante ver como la
cooperacién entre profesores, alumnos
y padres desarrollara sinergias creativas:
un potencial para la creacién de redes
sociales para el desarrollo local.
Agradezco la contribucién y la valiosa
cooperacion a las instituciones
comprometidas con estos objetivos,
tales como el Ministerio de Educacion
y Cultura, el Consejo de Educacion
Primaria, la Agencia para el Desarrollo
del Gobierno de Gestién Electrénica

y la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento (AGESIC), el Laboratorio
Tecnolégico del Uruguay (LATU),y
también a mis colegas de las dos
Agencias de Naciones Unidas en el
Uruguay, la Organizacién Mundial de la
Salud/Organizacién Panamericana de
la Salud (OMS/OPS) y la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM).

Giinther Cyranek

Consejero de Comunicacion e Informacion para
MERCOSURYy Chile

Oficina de la UNESCO en Montevideo
WWW.UNesco.org.uy



Introduccion

El Plan CEIBAL constituye una gran
apuesta del Uruguay a la equidad, la
democratizacién del conocimiento y

la mejora educativa. De acuerdo a lo
previsto, en el afo 2009 terminara de
entregar computadoras personales
portatiles a todos los escolares

y docentes de primaria del pafs,
realizando al mismo tiempo un proceso
de actualizacién del sistema educativo a
la realidad de los tiempos que corren.
Los nifos estan recibiendo
computadoras en propiedad para
utilizarlas en la escuela, y también en
sus casas, abriéndose la posibilidad de
que su uso sea compartido en la familia.
A su vez, mediante un enorme esfuerzo
técnico que pone al pais a la vanguardia
mundial en lo que a conectividad se
refiere, el Plan CEIBAL estd llevando
progresivamente el acceso a internet no
solo a las escuelas, sino también a los
hogares. De este modo se ofrece a toda
la comunidad, una nueva posibilidad de
aprender computacion basica, acceder
a informacion de su interés, y realizar

un intercambio con otros actores y

organismos de la sociedad.

En este marco cobra nueva vida el
importante esfuerzo que el Estado
viene realizando en forma continua
por brindar servicios a los ciudadanos
a través de internet, lo que se conoce
como “gobierno electrénico” Esta

obra busca generar reflexion acerca

de las nuevas posibilidades que tiene
la comunidad y brindar algunos
elementos para aprovecharlas.

Ante el desafio de abordar este tema de
interés social, se resolvié instrumentar
talleres en los que se mantuviera un
contacto directo con la gente, de modo
de conocer de primera mano sus
necesidades e inquietudes. Por un lado,
en la ciudad de Guichén, departamento
de Paysandd, en los dias previos a la
entrega de computadoras de CEIBAL
se mantuvo un encuentro donde, en
medio de la gran expectativa reinante,
se respondio todo tipo de dudas acerca
de laimplementacion del Plan y se
escucharon muy buenas ideas sobre la
posibilidad de usar las computadoras
para capacitarse y realizar tramites.



Por otra parte, a casi un afo del histérico
lanzamiento del Plan en Villa Cardal, se
realiz6 una reunién con padres y nifios
del lugar para conocer mas acerca de su
experiencia.

Esta obra busca dar respuesta a las
principales inquietudes planteadas,
recibidas de primera mano por los
autores de los distintos capitulos,
quienes participaron en los talleres
antes mencionados.

En el primer capitulo se realiza

una presentacion general del Plan,
elaborada desde la 6ptica del equipo
que tiene a su cargo definir las politicas
educativas del mismo. Esta vision se

ve complementada en el Anexo 2:
“Proyecto Pedagégico”

El capitulo 2 busca brindar una
perspectiva histdrica del Plan, sus
origenes, evolucion e implicancias,
principalmente desde el punto de vista
del impacto social que esta generando y
el que puede lograr a futuro.

En el tercer capitulo se ingresa en el
area del gobierno electrénico, con

una introduccion al tema por parte

de los principales responsables de su
desarrollo en el pais: la AGESIC. Esta
descripcién conceptual se complementa
en el Anexo 1, con una guia préctica

de los sitios en internet destinados a la
implementacion de servicios en materia
de trdmites, consultas o reclamos a las
distintas entidades del Estado.

Los capitulos 4 y 5 brindan propuestas
de acercamiento a las tecnologias y

al gobierno electrénico para quienes,
hoy en dia, se ven excluidos de estas
posibilidades por no contar con
conocimientos informaticos basicos
y/0 acceso a una computadora con
conexion a internet. En este sentido,

el Ministerio de Educacién y Cultura,
principalmente a través de los Centros
MEC, cuenta con opciones en gran
parte del territorio nacional para la
alfabetizacion digital y el acceso a
servicios, como se describe en los
mencionados capitulos.

El capitulo 6 toma en consideracion el
hecho de que la navegacion en internet
es un aspecto central, tanto del Plan
CEIBAL como del gobierno electrénico.

Taller realizado en la ciudad de Guichén

Por ello se incluyen aqui algunas
precauciones a tener en cuenta e
indicaciones para tener una experiencia
segura en la red.

Finalmente, en el capitulo 7 se incluyen
aspectos relacionados a la construccion
de estilos de vida saludables y las
formas en que la fuente inagotable

de informacién que es internet puede
contribuir a ello.

Al final del libro se encuentran un
glosario, con algunos de los términos
técnicos utilizados, y una bibliografia de
referencia.

Esta obra surge de un convenio



realizado entre Plan CEIBAL y UNESCO,
mediante el cual se han producido
también videos descriptivos de los
talleres asi como el espacio web http://

www.ceibal.edu.uy/gobiernoelectronico.

Alli se puede navegar comodamente
hacia los sitios que ofrecen servicios de
gobierno electrénico, asi como acceder
a la version digital del libro y los videos
elaborados.

El compromiso de todos los actores
vinculados al proyecto ha sido
fundamental para que el mismo
llegara a término satisfactoriamente.
Queremos agradecer especialmente

a Miryam Diaz y Eduardo Riviezzi,

por el apoyo en todas las actividades
realizadas en Florida; a Alberto Mazza
y Amelia Almiratti, por el material
audiovisual del encuentro en Cardal;

a Leticia Schiavo, Edgart Marzarini y
Mirian Dominé, por el asesoramiento
en temas de derechos de autor; a Milka
Shannon y Juan Sastre, por el apoyo
para la produccién fotografica realizada
en Colonia y Florida; a las Escuelas N°
75,40y 100 de Colonia, y las Escuelas
N° 24 y 4 de Florida, en especial a
Marcelo Galain y Marta Balzarini; a

las familias Mesa, Marrero, Castro,

Delfino y Britos; a Arturo Cabral, por el
apoyo a la realizacién del encuentro

en Guichdén; a Adriana Dalto y Claudia
Ausa, por todas las gestiones realizadas;
a Sylvia Gonzalez, por la concepcion
original del proyecto; a toda la gente

del RAP CEIBAL, que nos brinda todo su
apoyo cada vez que se lo solicitamos,

en particular a Lino y Mario Bessonart,
por el trabajo de produccion de video;

a toda la Comisién de Educaciony la
Comision Politica del Plan CEIBAL, por su
involucramiento constante;y por sobre
todo, a toda la gente que nos acompano
durante los talleres y la produccién del
libro, el video y el espacio web.

Mtra. Insp. Shirley Siri
Coordinadora Pedagdgica del Plan CEIBAL

Ing. Pablo Flores
Compilador






CAPITULO 1

CEIBAL educativo

Hacia una nueva forma de hacer
y ser Escuela
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por Comision de Educacion del Proyecto CEIBAL

1.Introduccion

A través de la iniciativa lanzada el 14 de
diciembre del afio 2006 por Presidencia
de la Republica, denominada Proyecto
de Conectividad Educativa de
Informatica Basica para el Aprendizaje
en Linea (CEIBAL), el gobierno uruguayo,
en una decisién histérica, asume el
desafio de distribuir gratuitamente
computadoras portatiles entre todos los
nifos y nifas de Educacién Comun (1°

a 6°grado)'y sus respectivos docentes
de las escuelas publicas de todo pais.

El mencionado proyecto se inscribe en
el Programa de Equidad para el Acceso
a la Informacién Digital (PEAID) y tiene
como meta universalizar, en el primer
nivel del sistema educativo uruguayo, el
acceso a la informatica y a internet antes
que de haya finalizado el afio 2009.
Presidencia de la Republica y el
Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay
(LATU) son quienes coordinan a nivel
central el Proyecto CEIBAL, el cual
también cuenta con la participacion

y codireccién de la Administracién




Encuentro de formacién de docentes

Nacional de Educacion Publica (ANEP)?
- Consejo Directivo Central (CODICEN),
el Consejo de Educacién Primaria (CEP),
el Ministerio de Educacién Cultura
(MEC), la Agencia para el Desarrollo

del Gobierno de Gestién Electrénica

y la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (AGESIC), la Agencia
Nacional de Investigacidn e Innovacion
(ANII) y la Administracién Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL).

El Decreto presidencial 144/007 del 18
de abril de 2007 sefala que el Proyecto
CEIBAL se crea «con el fin de realizar los
estudios, evaluaciones y acciones necesarios
para proporcionar a cada nifio en edad
escolary para cada maestro de la escuela
publica un computador portadtil, capacitar a
los docentes en el uso de dicha herramienta
y promover la elaboracién de propuestas
educativas acordes con las mismas»*.

En este encuadre, CEIBAL basicamente

..CEIBAL (...) constituye una
innovacion en dos sentidos; en
primer lugar, porque se trata de
una politica educativa de inclusion
de TIC de caracter universal en el
ambito de la Educacion Primaria
publica; y en sequndo término,
porque se llevara a cabo bajo la
modalidad uno a uno, es decir que
en cada aula de 1° a 6° grado de
todas las escuelas publicas de todo
el pais habra una computadora por
cada nifio y por cada docente.

constituye una innovacion en dos
sentidos; en primer lugar, porque se trata
de una politica educativa de inclusién

de TIC de cardcter universal en el dmbito
de la Educacién Primaria publica;y en
segundo término, porque se llevara a
cabo bajo la modalidad uno a uno, es
decir que en cada aula de 1°a 6° grado de
todas las escuelas publicas de todo el pais
habra una computadora por cada nifio y
por cada docente.

13



CEIBAL en la sociedad del siglo XXI

2.Estructura

En el aludido contexto se encuentran
funcionando, desde diciembre de
2006 a la fecha, varias comisiones y
areas cuyo propésito es consolidar
una propuesta que contemple las
cuestiones politicas, educativas,
logisticas, formativas, técnicas,

de seguimiento e investigaciéon
implicadas en este Proyecto, de

forma que sea viable y sustentable
laimplementacion del CEIBAL en la
Orbita de la Educacién Primaria.
Asimismo, le ha sido encomendada a
la Direcciéon Sectorial de Planificacidon
Educativa de CODICEN, la realizacién
del seguimiento y evaluacién de los
aspectos educativos del Proyecto
CEIBAL.

——

o]

3.Fases de expansion

El Proyecto tiene previsto expandirse

a todo el pais en cuatro fases de
distribucién: Fase 1 (primer semestre

de 2007), Escuela N° 24 de Villa Cardal,
Florida (200 computadoras donadas
por One Laptop Per Child [OLPC]*); Fase 2
(segundo semestre de 2007), el resto del
departamento de Florida hasta cubrirlo
en su totalidad; Fase 3 (afno 2008), todos
los departamentos del interior del

pais a excepcién de Montevideo y el
Area metropolitana; Fase 4 (afio 2009),
Montevideo y el Area metropolitana.

Es pertinente aclarar aqui algunas
cuestiones formales acerca de nuestro
pais. Uruguay es un Estado unitario

que se organiza territorialmente en
gobiernos departamentales que son

19 en total, incluyendo la Capital. Los

19 departamentos uruguayos son:
Artigas, Canelones, Cerro Largo, Colonia,
Durazno, Flores, Florida, Lavalleja,
Maldonado, Montevideo (Capital),
Paysandu, Rio Negro, Rivera, Rocha,
Salto, San José, Soriano, Tacuarembd,
Treinta y Tres.



Calendario

Fase 1

2007

Fase 1 Escuela de Villa Cardal, Florida

2009 2010

[TEEs@ 2 Todas las escuelas del departamento de Florida
IESSEEI  Todos los departamentos del interior del pais
IS Canital (Montevideo) y zona metropolitana

4. Principales objetivos

Los objetivos fundamentales del
Proyecto CEIBAL son:a) brindar a
todos los nifos y sus respectivos
docentes de las escuelas primarias
publicas, acceso universal y gratuito
a computadoras portatiles en pos
de reducir la“Brecha Digital”en el
pais; b) promover la justicia social al
establecer las condiciones para que
estos tengan igualdad de acceso

a lainformacion y posibilidades

de comunicacién; c) favorecer la

construccién de nuevos entornos de
aprendizaje y la generacién de un
contexto propicio para que los nifios
uruguayos sean capaces de responder
a las exigencias de la sociedad basada
en la informacion y el conocimiento;
d) estimular la participacion activa

al poner a disposicién de docentes y
estudiantes, nuevas herramientas en
procura de ampliar sus aprendizajes,
aumentar sus conocimientos y
desarrollar la toma de conciencia
acerca de la importancia de la

En palabras del Presidente de la
Republica, Dr. Tabaré Vazquez,

«Los principios estratégicos que
encierra este proyecto es la equidad,
igualdad de oportunidades para
todos los nifios y todos los jovenes,
democratizacion del conocimiento,
también de la disponibilidad de
utiles para aprender y de un
aprendizaje, no solo en lo que
respecta a la educacion que se les da
en la Escuela, sino aprender él mismo
a utilizar una tecnologia moderna».

educacion permanente.

En palabras del Presidente de la
Republica, Dr.Tabaré Vazquez, «Los
principios estratégicos que encierra
este proyecto es la equidad, igualdad
de oportunidades para todos los nifios
y todos los jévenes, democratizacion
del conocimiento, también de la
disponibilidad de utiles para aprender
y de un aprendizaje, no sélo en lo que
respecta a la educacion que se les da
en la Escuela, sino aprender él mismo a
utilizar una tecnologia moderna»®.

15



CEIBAL en la sociedad del siglo XXI

5.La puesta en marcha

El jueves 10 de mayo de 2007 se realiz6
el lanzamiento oficial del Proyecto en
la Escuela N° 24 “[talia’ de la localidad
de Villa Cardal en el departamento de
Florida, dando inicio de este modo a

la Fase 1 de distribucién del CEIBAL.
Esta experiencia se desarroll6 con los
prototipos B2 XO, proporcionados a
tales efectos por el Proyecto OLPC.En
el mes de noviembre se procedio a
expandir la experiencia a la totalidad del
departamento de Florida con la dltima
version de estas laptops, y al recambio
de las maquinas de Cardal.

Si bien el cronograma inicial ha sufrido
ciertos desfasajes, las dificultades de
indole tecnolégica y logistica que

se presentaron al inicio se han ido
superando sin demasiadas dificultades.
Es posible presumir, entonces, que el
ritmo de expansién del proyecto se
intensificard en los préximos dos afos,
lo cual situard a Uruguay como el pais
que mas rapidamente instrumentara
en el mundo un proyecto de esta
naturaleza, situacién que se vincula al

16

fuerte impulso dado por la Presidencia
de la Republica, a la pequena escala del
pais, al fuerte compromiso de todos los
agentes educativos, a que ANTEL tiene
su red telefénica 100% digitalizada y

a que la extension de su red de fibra
6ptica alcanza a absolutamente todas

6.Las principales lineas de accion

las poblaciones de mas de 2.000
habitantes en todo el territorio nacional.
En este sentido se oficia como “prueba
piloto mundial’lo que ha despertado
especial interés por parte de las
organizaciones vinculadas a este tipo de
iniciativas.

Comisién de

Educacién

Proyecto Pedagdgico
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De cara a acompanar las fases

de expansion del Proyecto, la
Comision de Educacion del mismo
ha instrumentado, y lo continua
haciendo, una serie de acciones
tendientes al desarrollo profesional

de todo el colectivo docente del CEP.

7.Las estrategias formativas
Contextualizado dentro de las
principales lineas de accién que se han
establecido para favorecer el proceso
de construccién de un escenario
promisorio vinculado a la alianza entre
Educacion y TIC, Uruguay ha asumido
en relacion al Proyecto CEIBAL, el reto
de “autoformar” a su colectivo docente,
en el entendido de que los verdaderos
protagonistas de esta iniciativa son los
actores educativos y las funciones de
ensefianza y aprendizaje. Ello constituye
realmente una apuesta a ponderar el
rol del docente en tanto profesional de
la Educacién, a la vez que contribuye

a rescatar la centralidad de estos y de
sus propias practicas en todo proceso
educativo, especialmente en un
proyecto de esta naturaleza.

CEIBAL ha optado por desplegar
una estrategia formativa que implica
aventurarse a formar a sus propios
docentes en una modalidad de
cascada, recapitalizando los recursos
humanos de los que dispone el
sistema educativo formal, los cuales

educativa quienes reciben directamente
la actualizacion, para luego ser ellos
mismos quienes formen y capaciten
alos maestros de aula a través de
acciones formativas puntuales y del
acompanamiento sistematico en el
proceso de integracion de las TIC al

(CEIBAL) constituye realmente una apuesta a ponderar el
rol del docente en tanto profesional de la Educacion, a la
vez que contribuye a rescatar la centralidad de estos y de
sus propias practicas en todo proceso educativo...

estan siendo formados por este
desde mediados de la década de

los 80, en el marco de los diversos
planes, programas y proyectos, para
que, a su vez, sean ellos quienes
formen a otros docentes. En este caso
son los inspectores, los maestros

de informatica y los de tecnologia

curriculo de aula.

De cara a acompanar las fases de
expansién del Proyecto, la Comision
de Educacion® del mismo ha
instrumentado, y lo contintda haciendo,
una serie de acciones tendientes

al desarrollo profesional de todo el
colectivo docente del CEP.
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8. Alcances y proyecciones

El modelo uruguayo no solo supone

la saturacion total del primer nivel del
sistema educativo con las laptops, sino
también que al irse el nifo de la escuela,
se lleva la computadora consigo, por lo
tanto las oportunidades de aprendizaje
se magnifican no solo cuantitativa, sino
también cualitativamente.

CEIBAL, ademas del potencial educativo,
tiene un gran potencial de impacto
social, puesto que como el dispositivo
les es entregado en propiedad a los
beneficiarios del Proyecto, puede ser
utilizado en los hogares por los nifios y
por toda la familia.

Asimismo es pertinente destacar que ya
existen signos claros de la incidencia que
el CEIBAL esta teniendo en la sociedad,
los cuales trascienden a la escuela, a los
estudiantes, a los docentes y hasta a las
propias familias.Un ejemplo de ello es
el hecho de que ya se ha conformado
una red de voluntarios, denominada
RAP CEIBAL, la cual apoya el desarrollo
del Proyecto en las distintas ciudades

y regiones del pais. Sus intervenciones
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Estas modalidades de integracion
curricular de las TIC promueven el
desarrollo de nuevas practicas de
ensefianza y aprendizaje [...] Ello
increpa fuertemente el modelo
tradicional de ser y hacer escuela,
y deja planteada la necesidad de
redefinir roles y de revisar otros
modelos escolares.

son siempre previamente coordinadas
con los inspectores departamentales, y
los componentes de logistica y técnicos
del LATU.También apoyan la formacién
complementaria de los docentes, debido
a que muchos de sus miembros son
personas idoneas en los diferentes
ambitos vinculados al Proyecto, por lo que
se realizan acuerdos permanentes con la
Coordinacion Pedagdgica y la Comision
de Educacién del mismo.

El Proyecto CEIBAL obliga al sistema
educativo uruguayo a reciclar sus recursos
humanos. Al concluir el afio 2009, todos
los docentes de Educacién Primaria del
pais habran transitado por instancias

de actualizacién y capacitacion en usos
educativos de la informatica e internet.

9. Desafios

Estas modalidades de integracién
curricular de las TIC promueven

el desarrollo de nuevas practicas

de enseflanza y aprendizaje,y la
reconfiguracién de las relaciones entre
los sujetos de la educacién y, a su vez,
de estos con el saber.Ello increpa
fuertemente el modelo tradicional de
sery hacer escuela, y deja planteada la
necesidad de redefinir roles y de revisar
otros modelos escolares.

En muchos casos, la implementacion
de proyectos que involucran el uso

de laptops en la escuela, a través de
una modalidad 1:1, responde mas a
acompanar una tendencia global que
a la necesidad de dar respuesta a una
situacion especifica detectada por

los sistemas educativos. Este hecho
vuelve absolutamente impostergable
la necesidad de embarcarse en
evaluaciones serias de estos modelos,
de modo de poder hallar razones
convincentes que justifiquen preferir
el uso de laptops en modalidad 1:1 por
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sobre otros formatos como, por ejemplo,
la instalacién de laboratorios con
computadoras mas potentes, o el ubicar
una o mas de estas en las aulas.

Sin embargo, el mayor desafio de todos
parece ser el lograr develar cuél de

las siguientes tres posturas es la mas
pertinente:la que propone que para
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los problemas educativos valen las
soluciones tecnoldgicas, la que plantea
que a los problemas de fondo hay que
abordarlos estrictamente desde una
perspectiva pedagdgica, o la que seiala
que la solucidon es una“hibridacion”

de las dos posturas anteriores. Los
dispositivos moviles se presentan hoy

Los dispositivos moviles se
presentan hoy como parte de la
solucion a varias de las dificultades
que deben encarar los sistemas
educativos actualmente, pero
obviamente no son la solucion en
si misma. La clave pareceria estar
en conseguir equilibrar, en este
tipo de proyectos, los aspectos
tecnologicos y educativos.

como parte de la solucién a varias de
las dificultades que deben encarar

los sistemas educativos actualmente,
pero obviamente no son la solucién
en si misma. La clave pareceria estar
en conseguir equilibrar, en este tipo de
proyectos, los aspectos tecnoldgicos

y educativos. Por lo tanto es preciso

a nivel macro hacer el esfuerzo por
favorecer la articulacién entre dichos
aspectos y que, a su vez, ello se traduzca
en acciones que permitan que los
docentes visualicen el equilibrio entre
ambos componentes.



Asimismo es necesario realizar

un acompafamiento intenso del
proceso de integracién de las laptops

al curriculo de aula, favoreciendo

que el uso del nuevo recurso tenga
presencia en las planificaciones y se
ponga de manifiesto la intencionalidad
didactico-pedagdgica subyacente a su
utilizacién, fortaleciendo, de este modo,
el rol docente en tanto profesional

de educacion capaz de apropiarse

del recurso y ponerlo al servicio de

sus propios intereses educativos. A
tales efectos es necesario incentivar la
reflexién en clave pedagdgica acerca
de la integracién curricular de las TIC
en el marco de este Proyecto, y de sus
consecuencias en todas las dimensiones
de la tarea educativa.

' La Educacion Comun en Uruguay comprende
a2.067 escuelas, a las que asisten anualmente
aproximadamente 305 mil estudiantes y 14 mil
docentes.

Comision de Educacion del
Proyecto CEIBAL

2 A modo aclaratorio vale precisar que, en Uruguay, la
ANEP es el ente auténomo responsable del sistema
educativo publico en sus niveles de educacién inicial,
primaria, media, técnica y formacion docente terciaria
en todo el territorio nacional, a la vez que controla

la educacion privada en todos los niveles antes
mencionados. A diferencia de muchos otros paises, uno
de los rasgos mas distintivos de la organizacion del
sistema educativo publico uruguayo es que nuestra
Constitucion le confiere a la ANEP, el principio de
autonomia con respecto al Poder Ejecutivo. Se trata
de una autonomia técnica y administrativa, pero no
financiera.

3 Documento disponible en:
http://www.ceibal.edu.uy/portal/proyecto/
documentos/decreto_ceibal.pdf

“El Proyecto OLPC (en espaiiol “Una computadora
portatil por nino”) fue presentado por Nicholas
Negroponte, director del Laboratorio de Medios del
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, en el Foro
Mundial de Davos, en el afio 2005. La iniciativa tiene
como finalidad producir estos dispositivos a muy
bajo costo, con el propdsito de hacerlos accesibles
especialmente para paises en vias de desarrollo.

5 Discurso presidencial del 14 de diciembre de 2006, en
el acto de lanzamiento del Programa de Equidad para
el Acceso a la Informacion Digital.

¢ Dicha Comisidn estd integrada por miembros de
diferentes instituciones que, en el pais, guardan relacién
con lo educativo. Esta cuenta con la participacion de
representantes del CEP, del CODICEN, del MECy de la
Federacion Uruguaya de Magisterio (FUM).







CAPITULO 2

Historia
del Plan CEIBAL

Entre lo global, lo nacional y lo local
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por Andrés Morales

«jFuturos Profesores Nativos
Digitales del Mundo, Unios!»
Cristobal Cobo

Introduccion

Este trabajo pretende exponer una
breve historia del Plan CEIBAL desde
sus comienzos hasta el presente.La idea
es comenzar con una presentacion de
la influencia que estan teniendo en la
sociedad y en la educacién, las nuevas
Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion, para después explicar el
comienzo del plan, su lanzamiento en
Villa Cardal y su extensién a diferentes
departamentos del pais. Como cierre
se realizara una sintesis de los primeros
impactos sociales que el mismo esta
generando asi como una posible
prospectiva hacia el futuro.




¢Estamos viviendo un giro de época?
;La llamada“revolucién cibercultural”
nos estd llevando a un cambio de
paradigma del que no se puede volver
atras? La verdad es que es dificil pensar
nuestra vida diaria antes de Google,

un video en YouTube, una entrada en
Wikipedia o la llegada de un correo
electrénico.Varios autores sostienen
que la sucesiéon de cambios que se
avecinan transformara para siempre
las relaciones humanas y generara

un quiebre en la vida cotidiana, en

el arte, la literatura, la musica, en la
educacioén y hasta en la produccién

de sentido. En Historia se ha hablado
mucho de grandes revoluciones que
transformaron totalmente la realidad, ya
sea en una dimensién politica, social o
economica.Y se ha planteado siempre
el concepto de revolucién como un
cambio profundo y violento, que
produce un giro radical en cualquier
cosa.Lo mas interesante de internet y
la globalizacion de las comunicaciones,
es que produce una revolucién cultural
cuyas consecuencias todavia no
podemos vislumbrar con claridad. Para
el socilogo Heinz Dieterich (1998):
«La ruptura de las formas de vida

y reproduccion tradicionales de la
sociedad industrial que experimenta el
ciudadano contempordneo es, de hecho,
de extrema profundidad. La revolucion
técnico-cientifica que forma la base de
la expansion del capital, es la tercera
revolucion existencial en la historia del
hombre. Mientras la revolucién agraria
lo sembré a la tierra y la revolucién
industrial lo concentré en las ciudades,
la revolucién semiética lo libera de las
limitaciones del espacio y del tiempo».
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Y a ese cambio de parametros de
espacio-tiempo se le agrega la

rapidez del cambio tecnolégico que la
“cibercultura” promueve. Estamos ante
una aceleracion del cambio histérico.
La idea basica es que hay un cambio
en la relacién pasado-presente-futuro.
Y esto se basa en que los cambios en
el presente y hacia el futuro son tan
profundos y veloces, que llevan a otra
demanda hacia el pasado. Porque si el
pasado tradicionalmente nos acercaba
a entender el presente, y el presente
estd cambiando permanentemente, lo
que tenemos es, como dice Gerardo
Caetano (2007), «<una polaridad crucial
y resistente entre pasado y futuro».De
esta forma, para las Ciencias Sociales en
general,y para la Historia en particular,
el desafio no es solo entender los
cambios del pasado hacia el presente,
sino que, entendiendo la conflictiva
relacién de los mismos, prospectar
hacia el futuro.

Estamos inmersos en la “sociedad

de la informacién” Gastén Roitberg
(2008) sostiene que fue una
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categoria promovida por las esferas
gubernamentales de Estados Unidos

y Europa en los aflos noventa, y sefala
una era en que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)

se convierten en motores de desarrollo,
donde se daria una circulacion de la
informacioén sin obstaculos en una
nueva sociedad transparente

que ha sufrido internet. A mediados

de la década del noventa, la red era
totalmente distinta. Roitberg sostiene
que:

«[...] cuando los primeros proveedores de
Internet eran los mismos vendedores de
PCy las conexiones eran tan lentas como
tediosa la experiencia de navegacion,

la cultura impresa no suponia que veria

Estamos inmersos en la “sociedad de la informacion”. [...]
una era en que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) se convierten en motores de desarrollo...

y descentralizada. Ahora bien, muchos
cambios se han producido en la red
desde los noventa hasta ahora, que
nos llevan a que, desde el presente,
nos podamos replantear esta idea

de una sociedad de la informacién
“transparente”y basada solo en la idea
de la“circulacién de la informacién’.
Por un lado, la propia transformacién

amenazada algunas prdcticas que
parecian clausuradas en el contacto con
ese soporte. Mds de una década después,
estamos sumergidos en un proceso de
transicion hacia un cambio cultural
profundo que modifica gradualmente
las formas de producir conocimiento y de
compartirlo con otros seres humanos».
Lo que antes impulsaba la tecnologia



digital era la capacidad de procesar,
hacer circular y distribuir informacion.
En la actualidad, el proceso de cambio
se procesa por el grado de capacidad
de comunicarse con otras personas,
pero también de producir conocimiento
a través de la red. Estamos ante una
transicion de la web estdtica del siglo
XX a la web participativa del siglo XXI,
en la que laidea de Web 2.0 ilustra

un movimiento activo de los propios
usuarios, que se refleja en la existencia
de millones de blogs, redes sociales,
wikis y foros.

Por otro lado, en la actualidad la web se
despliega en torno a una contradiccién;
la tendencia a la horizontalidad basada
en el poder comunicativo y creativo

de los usuarios tiene una relacién
conflictiva con la tendencia al peso

de los monopolios y de las empresas
multinacionales, que lleva a que unos
pocos sitios monopolicen el mercado
del mundo digital.Y, a su vez, las légicas
de exclusidn social y la brecha digital
conspiran contra el advenimiento de la
sociedad de la informacion.
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Inés Dussel y Myriam Southwell (2007)
nos muestran cdmo la escuela ha
reaccionado ante las demandas de
cada época y,a su vez,cdmo van a ser
las nuevas alfabetizaciones que las TIC
promoveran.Parten de la escuela de las
alfabetizaciones basicas del siglo XIX,
para luego llegar a las alfabetizaciones
demandadas por el siglo XXI.

«Como sabemos, cada época produce y
reproduce cultura, genera crisis de sus
expresiones previas, renueva sus formas
y echa a andar nuevas posibilidades.
¢(Cémo ha resonado esa dindmica propia
de la cultura dentro de las paredes de
la escuela? A veces la escuela genera
culturas nuevas: asi lo hizo cuando creé
un publico lector, un publico letrado,

a principios del siglo XX, y ayudé a
estructurar relaciones, identidades,
sentimientos e incluso industrias como
la del libro y el periédico masivo sobre
esa base.»

El ejército y la escuela fueron las
instituciones que recorrieron todo

el territorio nacional y generaron un
sentimiento patriético insoslayable.
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Ayudaron a crear ciudadanos y
contribuyeron a la formacién de una
opinion publica nacional, que hizo sentir
tan“uruguaya”a una persona que vivia
en un pueblo de Tacuarembé como a
una que vivia en el barrio montevideano
de Pocitos. Pero, a su vez, durante todo
el siglo XX, los cambios tecnolégicos
eran sentidos en la escuela como una
amenaza.De esta manera, el cine, la
televisién, la musica electrénica y los
nuevos juegos tecnoldgicos que a lo
largo del siglo empezaron a proliferar
fueron quedando relegados al espacio
del ocio y del tiempo libre. La“alta
cultura”trasmitida a través de las aulas se
relacionaba, en lo que tiene que ver con
las alfabetizaciones, con la escritura, con
los procesos de lecto-escritura y con las
tecnologias ligadas a los mismos desde
fines del siglo XIX:el libro, la pizarra, el
pizarrén, el cuaderno, el lapiz. Cuando se
busca acercar la escuela con el vértigo
de las transformaciones tecnoldgicas
que sucedian en el “afuera” de los muros
escolares, el proceso fue lento y con
resistencia. Todos los educadores saben,

desde el punto de vista del “curriculum
ocultojque ir a la sala de video muchas
veces era escaparle una hora a la pizarra,
y hacer una coordinacién con la sala

de informdtica muchas veces traia méds
dificultades que soluciones. El trabajo
“en serio) el trasmisor de “alta cultura’
era el que se hacia en las pizarras, con
cuaderno, lapiz y libro,y digno de recibir
la visita de la inspeccién. Hacia lo otro
habia desconfianza. Siempre la hubo.
Inés Dussel y Myriam Southwell citan

el ejemplo de:

«[...] educadores como Victor Mercante
que desconfiaba de avances tecnolégicos
como la mecanizacion, los tranvias
eléctricos, como asi también de
expresiones culturales tales como el cine, el
tango y el futbol.[...] sostenia que el cine
era una escuela de perversion criminal,

y que habia que organizar comités de
censura en todas las ciudades (...) Su
propuesta fue (...) cerrar las escuelas a los
nuevos lenguajes y estéticas».
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O sea que la idea que se hizo mas
hegemonica fue la de aislarse y no
integrarse a las nuevas tecnologias.
Ahora, la revolucion cientifico-
tecnolégica que estamos viviendo y que
esta transformando todos los cimientos
de la sociedad, estd comenzando a
acercase a la escuela de otra forma.

La pantalla, el celular,el auge de la
televisién y de laimagen, el MP3y la
musica sin soporte, llevan a que sean los
adultos, muchas veces, los que tengan
que aprender para acercarse al mundo
de los mas pequerios. Roitberg (2008)
sostiene precisamente que para los
nativos digitales, internet, el teléfono
celular, el correo electrénico y los
videojuegos son tan imprescindibles
como la radio, el televisor u otros
bienes y servicios para las generaciones
anteriores. El acercamiento para lograr
un aprendizaje significativo viene no
solo de la pizarra, el lapiz y el cuaderno
(que siguen siendo fundamentales),
sino también por la pantallay el
mensaje multimedia. De lo contrario,

la comunicacién entre el docente y el
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educando se vuelve mas problematica
de lo que ya es de por si, puesto que
hablan lenguajes diferentes. Se entra

al mundo que las investigadoras
anteriormente citadas llaman “de

las nuevas alfabetizaciones” Nuevas
alfabetizaciones que sirven para el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

A su vez,y como se resaltaba antes,
cada época genera cultura y renueva sus
formas y sus demandas. Las demandas
del siglo XIX, que eran nada menos y
nada mas que las de formar ciudadanos
que reconocieran su himno y su bandera
patria, y se transformaran en un publico
lector y letrado que permitiera afirmar
simbolica y culturalmente el estado-
nacién, ya no son las tnicas. Ahora
también, debido a las TIC, estamos

en presencia de un ciudadano que

en su vida cotidiana se relaciona
perfectamente con su realidad local
cercana, con la nacional, pero también
con la global.Ese ciudadano del siglo
XXl se enfrenta a un mundo nuevo, un
mundo que no estd enmarcado en los
pardmetros tradicionales del estado-

La pantalla, el celular, el auge de la
television y de la imagen, el MP3

y la musica sin soporte, llevan a
que sean los adultos, muchas veces,
los que tengan que aprender para
acercarse al mundo de los mas
pequetios.

nacion. Las nuevas alfabetizaciones
apuntan a integrarlo a un mundo
diferente, un mundo en el que el
trabajo sera totalmente distinto al

que conocemos, un mundo que esta
viviendo un giro realmente impactante.
Ahora, no hay que olvidar que la
agresiva introduccion de las nuevas
tecnologias, lejos de integrar a todos los
habitantes en un paradisiaco mundo
virtual, genera una fragmentacion.

Una fragmentacién tan profunda

como lo fue, en la época de Varela, la
brecha existente entre los letrados y

los no letrados, entre los alfabetos y los
analfabetos.Y esta es la brecha digital,
producida por diversos factores. Los mas
fuertes son la pobreza y la marginacién



social,ademas de otros que tienen que
ver con factores etarios, motivacionales y
demads. ;Como introducir a un colectivo
en la sociedad de la informacion cuando,
en muchos paises de América Latina,
mas de la mitad de la poblacion esta
sumergida por debajo de los indices de
pobreza? Para los sectores subalternos,
ya sea de dreas rurales o semi-rurales,
asi como de ciudades pequenas, de
mediano tamafio y grandes, el desafio
es la supervivencia; y los intereses,

en general, no pasan por tener una
laptop.De no superar el tema de la
brecha digital, seguiremos con la idea
de que «la tecnologia no tiene impacto
por simisma, sino en determinados
contextos histéricos, sociales, econémicos
y culturales» (Roitberg, 2008).Y es ahi
que la sociedad no cambia y la realidad
no coincide con el empuje del cambio.
Y asi como solamente la educacion

fue la encargada de trasmitir la cultura
letrada y alfabetizar a las masas, serd

la educacion la Unica capaz de la
alfabetizacion digital de todos los
sectores sociales de una nacion.
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Lanzamiento del Plan CEIBAL y
sus primeras etapas

El proyecto global OLPC (sigla que
proviene del idioma inglés, One Laptop
per Child,Una Computadora por Nifio)
nacio por iniciativa del fundador del
Laboratorio de Medios del MIT (Instituto
Tecnolégico de Massachusetts), Nicholas
Negroponte, en enero del afio 2005
cuando, durante el Foro Econémico
Mundial de Davos, anuncié la intencion
de producir computadoras portatiles de
bajo costo, como parte de un proyecto
educativo mundial. La idea de dar
computadoras a los niflos ya tenfa mas
de 40 afos, habia surgido con las teorias
pioneras de Seymour Papert (Doctor en
Matematicas, de origen sudafricano),
basadas en el constructivismo de Jean
Piaget. Negroponte recibi6 el apoyo
econdmico de varios gigantes de la
industria como Google, AMD, Red Hat,
News Corp y Brightstar, con el cual cred
la organizacion sin fines de lucro OLPC,
la que trabajé intensamente en el
desarrollo de las tecnologias necesarias
para abatir al maximo los costos de las
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computadoras portatiles, requiriéndose
al mismo tiempo que estas fueran
resistentes al uso que le pudieran dar
los nifios y contaran con software libre
y apropiado para el
uso educativo desde
edad temprana. Asi

Hay experiencias de

una computadora fue que surgio la

por nifio en varios com putadora X0,
paises del mundo. gue tomd su nombre
En las fotos se ven .

iméagenes de India del Iogotlpo que se

y Nigeria. asemeja a un nino.



El proyecto global OLPC (sigla
que proviene del idioma inglés
One Laptop per Child, Una
Computadora por Nifio) nacio
por iniciativa del fundador

del Laboratorio de Medios del
MIT (Instituto Tecnoldgico

de Massachusetts), Nicholas
Negroponte...

Con el tiempo fueron surgiendo muchas
otras iniciativas de computadoras
portatiles de bajo costo, algunas de las
cuales se han sumado a OLPC como
proyecto educativo, mientras que otras
han seguido por sus propios carriles.
Muchos analistas coinciden en que
buena parte del mercado informatico
se ha visto revolucionada a partir de
esta realidad.Hoy en dia, OLPC tiene
sus laptops XO en proyectos de distinto
porte, en mas de 20 paises del mundo.
En diciembre de 2006 se produce

el lanzamiento del Plan CEIBAL. Al
inaugurar el evento “Integra TICs/ el
Presidente de la Republica, Dr.Tabaré
Vazquez, destacod que el sector de las

Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion es “estratégico” para
Uruguay, y anuncié que para el afio
2009 habra una computadora por cada
nifno de la escuela publica y por cada
maestro, y que el programa duraré tres
afos, se hard en forma conjunta con el
LATU y seréd lanzado la semana préxima.
“Integra TICs”fue un evento organizado
por la Cdmara Uruguaya de Tecnologias
de la Informacién (CUTI), el Eurocentro
Uruguay de la Cdmara de Industrias

del Uruguay del Uruguay (CIU),y conté
con la colaboracién académica de la
Universidad de la Repubilica, Universidad
ORT, Universidad Catolica y Universitario
Autonomo del Sur.Para el diario La
Republica del dia jueves 7 de diciembre
de 2006, esto llevara a que se pase

«De las hojas Tabaré al milagro de una
computadora por escolar».

El lanzamiento oficial del “Programa de
Equidad para el Acceso a la Informacion
Digital”tuvo lugar en el Edificio Libertad
y estuvieron presentes, ademas del
Vicepresidente de la Republica, Rodolfo
Nin; el Ministro de Educacién y Cultura,

Miguel Brechner,
Presidente del
LATU, enel
lanzamiento del
Plan en Villa Cardal

Jorge Brovetto;
el Ministro de

Industria, Energia

y Mineria, Jorge
Lepra; asi como el
presidente del LATU,
Miguel Brechner, y autoridades

de dependencias educacionales e
informaticas. Para el Presidente de la
Republica «es el proyecto Ceibal, un
computador por nifio, el objetivo de esta
reunion.[...] Nuestro objetivo estratégico
es que todos los nirfios tengan acceso al
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conocimiento informdtico en un marco de
equidad».Después de destacar algunas
caracteristicas de la laptop XO del MIT

y de destacar la figura de Nicholas
Negroponte, el Presidente se dedico

a destacar las ventajas comparativas

de Uruguay con respecto a Argentina

y Brasil, a la hora de implementar la
experiencia de lograr que todos los
nifos escolares cuenten con la laptop.
«;Por qué el Uruguay cuenta con
determinados privilegios para avanzar en
este proyecto con respecto a otros paises,
incluso paises de la regién? Uruguay va a
ser el primer pais en América en cubrir a
todos los nifios en edad escolar y lo puede
hacer porque somos pequefios, porque
tiene un numero reducido de nifios
comparado con los que pueden tener

o los que tienen Brasil o Argentina.»
Luego comparo este cambio con la
reforma escolar vareliana.

«En 1875, cuando la revolucion vareliana,
no sélo hubo cambios conceptuales que
hicieron que el Uruguay pudiera en el
mundo destacarse por su educacién o por
la ensefianza (...), sino que ademds aquel
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proceso fue acomparado por entrega de
elementos para aquellos nifos (...)
[...]vaya a saber qué costo, qué precio,
hubo que pagar en aquel momento para
dotar a todos los nifios escolares de hojas,
de cuadernos, de Idpices, de pizarrén y
de tiza. El tiempo ha pasado. De 2007 en
adelante, el util escolar fundamental que
van a tener nuestros nifios va a ser esta
computadorall[...]»

Pasa posteriormente a explicar el porqué
de“CEIBAL" como nombre para el plan.
«Ceibal. Proyecto Ceibal. Nos parecié

que “Ceibal”-por todo lo que tiene de
simbdlico para los uruguayos ese drbol,
la flor, el conjunto de los ceibos a lo

largo de nuestros rios interiores- era

muy apropiado. Hubo que hacer, lo voy

a confesar realmente malabarismos
para encontrar qué podiamos hacer
para que “Ceibal” se transformara en una
sigla, bueno y ahi estd: “Conectividad
Educativa de Informdtica Bdsica para el
Aprendizaje en Linea” Esto quiere decir
una computadora para cada nifio y la
mision es equiparar tecnolégicamente a
todos los nifios en nuestro Uruguay.»

Consejo de
Ministros abierto,
celebrado en
Sarandi Grande,
Florida, en
diciembre de 2007

Por ultimo, entré
eneltemadela

implementacion.
«La implementacién
de este proyecto,
que parte del LATU
y Presidencia de la
Republica estd también auspiciada y
apoyada por las distintas instituciones
que ustedes ven en este esquema, la
Agencia para el gobierno electrénico,

ANTEL, el Ministerio de Educacion y
Cultura, el Consejo de Primaria, la Agencia
de la Innovacién, ANEP, CODICEN, en fin,
etcétera. Es un esfuerzo mancomunado
de varias instituciones para poder llevar
adelante este proyecto.»

Las caracteristicas de las diferentes
instituciones que conformany

llevan adelante el plan, que tiene la
conduccién a cargo de una comisién
intersectorial e interdisciplinaria que
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fue descripta en el capitulo anterior,
confluyen en una compleja articulacién
entre funcionamientos institucionales
muy distintos. Esto le brinda una
dindmica hasta ahora nunca vista en
una gestion educativa. Por ejemplo, la
coordinacién de tareas entre grupos
interdisciplinarios formados por
docentes, técnicos e ingenieros, lleva a
la coexistencia de diferentes campos
culturales. Recordemos, como nos
decia Bourdieu (2003) con respecto a

la teoria de los campos de poder, que
dos mismos campos, ante el mismo
objeto de estudio y de accién, al tener
proyectos intelectuales y habitats
totalmente diferentes, tienden a

chocar y repelerse fuertemente. Ante
laintroduccién de las TIC en el aula, no
puede ser nunca igual, como es légico, la
vision del ingeniero que la del docente.
La mayor riqueza est3, sin duda, en
dejarlo librado a la interdisciplinariedad
y al intercambio entre los diferentes
puntos de vista para lograr la sintesis
que cristalice en el fortalecimiento del
proyecto.
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«[...] Nos parecio que
“Ceibal” -por todo lo que
tiene de simbolico para los
uruguayos ese arbol, Ia flor,
el conjunto de los ceibos

a lo largo de nuestros

rios interiores- era

muy apropiadon.

El plan se comenz6 a poner en
practica el 10 de mayo de 2007, en
una escuela de Educacién Primaria

de la localidad del departamento de
Florida, denominada Villa Cardal. A
fines del mismo afo, luego de que
OLPC ganara un llamado a licitacién
internacional para la compra de las
primeras 100.000 /aptops, se continud
con la expansioén por el resto de las
escuelas del departamento. A partir
de marzo de 2008 se prosiguié con los
departamentos de Flores y Colonia, para
luego seguir con Durazno, Rio Negro,
Paysandu, Salto, Artigas y Soriano,
previéndose terminar de cubrir todo
el interior del pais para fin de afio,y

LLanzamiento del
Plan en Villa Cardal

quedando Montevideo y parte del drea
metropolitana para 2009.

Se pueden distinguir dos etapas

muy claras en la implementacién

del proyecto. Una primera etapa
estuvo centrada en la experiencia de
Villa Cardal, en un periodo en que

se comenzaron a ajustar los roles y

los procedimientos a seguir.En una
segunda etapa se llama a concurso
para el cargo de una Coordinacion
Pedagdgica del Proyecto CEIBAL dentro
de la 6rbita del Consejo de Educacion
Primaria. A partir de aqui se afianza el
rol de una Comisién de Educaciony

se expande la experiencia de Cardal a
Florida y el resto de los departamentos.
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Con jornadas de capacitacion a
maestros de informética y a inspectores
departamentales en el Centro Agustin
Ferreiro (CAF) se busca descentralizar

la tarea, y que sean ellos mismos, a la
interna de cada departamento, los que
lleven adelante las capacitaciones de los
maestros de aula. A su vez, el LATU se
encarga de la logistica y planificacion de
la entrega y transporte de las laptops, asi
como de todo lo que tiene que ver con
el servicio técnico a todas las escuelas
donde llega el Plan. De las primeras 160
maquinas entregadas en Villa Cardal,

se piensa llegar a mas de 360.000 para
cuando se complete la experiencia en el
ano 2009.

El tema de cdémo se va expandiendo

por todo el Uruguay tiene que ver con

la estructura del Estado uruguayo.
Sobre todo si se compara este estado
con otros paises de Latinoamérica

y del mundo. Sin duda que la poca
poblacién, lo pequefo de su superficie
y la no existencia de grandes abismos
sociales juegan a favor de Uruguay.

Pero también juega a favor del mismo
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la propia caracteristica de su Estado
que, en su origen, fue fuertemente
“montevideanocéntrico’también en lo
administrativo.

El tamano de la poblacién y de su
territorio, la no existencia de abismos
sociales que lleven a la sociedad al
borde de un estallido social permanente
y el peso de su propia historia, llevan a
que Uruguay marche a la vanguardia en
esta experiencia de una computadora
por cada nifio en edad escolar.En la
mayoria de los paises que forman

el mundo de OLPC, tanto a nivel
regional como global, la experiencia
todavia no logra proyectarse a nivel
nacional.Siempre se parte de la
realidad del municipio, de lo local, ya
sea en un solo punto del pais o en
varios. Pero por realidades de tipo
administrativo, politicas, histéricas,
sociales o geograficas, la experiencia
queda focalizada en lo local y no tiene
impacto nacional. En el Encuentro-
Taller CEIBAL de Educacién, realizado
en Montevideo, los dias 5,6 y 7 de
mayo de 2008, se intercambiaron,
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El tamatio de la poblacion y de

su territorio, la no existencia de
abismos sociales que lleven a la
sociedad al borde de un estallido
social permanente y el peso de su
propia historia, llevan a que Uruguay
marche a la vanguardia en esta
experiencia de una computadora por
cada nifio en edad escolar.

entre otras vivencias, experiencias y
presentaciones de Argentina, Chile

y Colombia. En Argentina se notaba
cOmo, para una realidad como la

de Rafaela (una ciudad de provincia

en que se esta implementando la
experiencia de entrega de laptops a
alumnos), el impacto es total, pero el
mismo se pierde en las ciudades mas
grandes y en el resto del territorio. Lo
mismo con el caso de Arica, en Chile,

o Itagui, en Colombia. El impacto es
para la gobernacién municipal, pero no
significa que para otras gobernaciones
municipales o provinciales lo sea
también, o que las mismas lo vayan a
tomar. Por diferentes motivos que no
vale la pena mencionar aqui, lo cierto

es que la fragmentacion se opone a

la centralizacién en la mayoria de las
realidades latinoamericanas (y qué decir
de las otras realidades tercermundistas).
El tema de las relaciones entre lo global,
lo nacional, lo departamental-provincial
y lo local es clave a la hora de acercarnos
a entender no solo el Plan CEIBAL, sino
OLPC como un todo.

También es importante resaltar,

en lo que tiene que ver con la
implementacién, la coincidencia con

los planes de los lideres de la oposicién,
tanto blancos como colorados.Y lo es,
sobre todo pensando en las fuertes
polémicas que se han desatado a raiz
de laimplementacién de otros cambios
y reformas que el gobierno del Frente
Amplio ha estado llevando adelante
desde el afio 2005.

Primeros impactos sociales
Como acercamiento al estudio de

los primeros impactos sociales del

Plan CEIBAL se tomaron algunas
experiencias vividas en dos localidades

del departamento de Florida, Villa

Cardal y Sarandi Grande, y dos capitales
departamentales, Trinidad, capital de
Flores,y Salto, la capital del departamento
con el mismo nombre. Se trabajé en base
a observacion participante, entrevistas

y fotografias de los involucrados,
investigacion del contenido de los

blogs producidos por alumnos de
escuelas involucradas en la experiencia

e investigacién de prensa local, nacional
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y global,y de todo el material disponible
en la web. La idea de partida era mostrar
el comienzo del Plan en villas y ciudades
de mediano tamano, para luego ver el
impacto en ciudades mas grandes. Esta
investigacion, asi como esta historia, no
estd terminada. La misma se propone
seguir investigando las consecuencias
sociales que el Plan generard en areas
rurales y en las diferentes identidades
locales de todo el pais.

Anteriormente se planted que las
relaciones entre lo global, lo nacional

y lo local eran fundamentales para
estudiar la historia del Plan CEIBAL.
Estas tres dimensiones nos permiten
acercarnos a entender mas los
impactos sociales que estd generando
el Plan en las cuatro localidades antes
mencionadas. El eje de este trabajo se
centra en los intercambios culturales y
en las construcciones de identidades
que surgen a partir de la articulacién
entre lo global y lo local. Pero... ;qué

es la globalizacién? Si bien se podria
definir solamente como el proceso del
intercambio mundial entre mercados
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El Plan CEIBAL se va
adaptando a la identidad
de cada localidad




Los impactos en las ciudades
grandes son totalmente distintos
a los de las villas o ciudades de
poca poblacion.

de trabajo, capitales, bienes, servicios

y tecnologia, para el antropélogo indio
Arjun Appadurai (1994), uno de los
aspectos mas interesante de la misma es
que lleva al aumento del intercambio de
los flujos culturales. Bayardo y Lacarrieu
(1998) muestran que los cambios de
este “encogimiento del mundo” han
llevado a plantarse de dos formas frente
al impacto globalizador. Por un lado
estan los que ven a la globalizacion
como un proceso homogeneizador.
Para estos autores: «La difusién de Mac
Donald’s a escala mundial, la venta y
consumo generalizado de la murieca
Barbie, el uso extendido de jeans, el festejo
en todo el mundo de la navidad, son
sefialados como acontecimientos que
rinden cuenta de esta homogeneizacion.»
Por otro lado, otros enfoques han
tendido a resaltar la existencia de

procesos de diferenciacién junto a los
de homogeneizacién. Estos se basan en
los planteos que han resaltado el auge
de los regionalismos, nacionalismos y
localismos.

La experiencia producida por el Plan
CEIBAL en Villa Cardal y Sarandi Grande
nos acerca mucho a este intercambio
local - global. A lo“glocal” El ver cémo lo
global le llega a lo local,y cémo lo local

le llega a lo global.Y, a su vez,cémo se
transforman las relaciones entre lo local

y lo nacional.

El Plan CEIBAL esta llevando a una
revision de las identidades locales que
conviven con la identidad nacional.

La identidad nacional, que se fue
construyendo en diversas etapas, tuvo
como caracteristica fundamental el
haber sido creada desde Montevideo,
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la capital. Dicha identidad disolvié

lo heterogéneo en homogéneo, y el
pais quedo estereotipado en algunos
rasgos generalizadores. La relacion
entre Montevideo como centro del
pais, mirando hacia el mundo y con los
ojos clavados al otro lado del océano,
y un interior al que se le dio la espalda
y el que solo sali6 a luz con forma de

la percepcién que una sociedad o
sectores de una sociedad tienen de
si, de los fundamentos del papel que
desempefan y de las expectativas
que alimentan.La idea de cdémo nos
mostramos y queremos ser vistos, y
cOmo nos ven y nos reconocen. Para
Sonia Romero (2000), «el espacio

de la identidad (yo como yo mismo)

El dia del lanzamiento de la experiencia en Villa Cardal,
diarios y paginas web de todas partes del mundo
difundieron cronicas y fotos de los nifios con las laptops
en el aula, asi como imagenes de la Villa.

postales turisticas, marcé a fuego las
relaciones entre el afuera y el adentro.
En la era de la informacién, en cambio, lo
local se sobredimensiona en su relacién
con lo global, ya que la identidad local

le llega al mundo.Y se libera de los
vinculos centralizadores de lo nacional y
de la tendencia “montevideanocéntrica”
Partimos de que la identidad es
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se encuentra siempre jugando en el
espacio de los otros (yo como “otro; con
los otros)».Y esto significa que toda
identidad implica una alteridad, o sea la
construccion de un“otro”

{Qué es una identidad local? Para que
exista una identidad local, basicamente
tiene que haber dos dimensiones: una
historia, 0 sea, una memoria viva para un

grupo humano;y un territorio, o sea, un
espacio significativo para un grupo que
lo habita.

El dia del lanzamiento de la experiencia
en Villa Cardal, diarios y paginas web
de todas partes del mundo difundieron
crénicas y fotos de los nifios con las
laptops en el aula, asi como imagenes
de la Villa. Curiosamente, Villa Cardal,
un lugar donde tardaba tres dias en
llegar el diario, se transformo en el
comentario de periodistas de la CNN,
del Miami Herald, de diarios de Suecia,
de paginas web y blogs escritos en
italiano, chino, japonés, inglés. ;Y los
medios nacionales? Aunque parezca
mentira, en ninguno de los informativos
que cubrié el lanzamiento, y pese a la
presencia del Presidente de la Republica,
la noticia fue de primera plana. Pero de
todas maneras, un terremoto parecio
sacudir los tranquilos y apacibles dias
de la Villa, cuando la realidad global y
nacional entré en su realidad local. A

su vez, la pequena localidad, dedicada
fundamentalmente a la lecheria,
present6 a través de internet su propia



Algunas fotos subidas a los blogs
muestran la identidad local.

Izquierda: Villa Cardal y su tradicién
lechera, tomadas por los nifos.

Abajo: fotos de archivo subidas en
Sarandi Grande.

Esto se comienza a ver en muchas
localidades.

Para que exista una identidad local,
basicamente tiene que haber dos
dimensiones: una historia, o sea,
una memoria viva para un grupo
humano; y un territorio, o sea, un
espacio significativo para un grupo
que lo habita.

realidad. El blog http://cardal-ceibal.
blogspot.com, asi como los blogs
producidos por los niflos de primero

a sexto de escuela, sirven de puente
entre los pobladores para que se pueda
trasmitir al mundo la vida cotidiana

de la localidad. A modo de ejemplo,

en los mismos aparecen actividades
vinculadas con la produccién lechera

y la cultura local. También se trasmite

la experiencia de que la escuela es
mencionada en distintos paises del
mundo y que aparece un hindud en la
red de contactos. Estas anécdotas de
mezclas interculturales llevan a ver
cémo un conjunto de practicas sociales
distintas que existian por separado, se
combinan y generan nuevas estructuras,
objetos y practicas, en los que se
mezclan los antecedentes. Surge un
nuevo hibrido que, en este caso, no esta
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formado solo por lo global, o solo por lo
local, sino que esta formado por los dos.
A este proceso, Néstor Garcia Canclini
(2001) le llama “Hibridacion”

Otro ejemplo se puede ver en la escuela
Ne 38 de Sarandi Grande, que este afo
cumplia cien aflos de vida. A través del
blog http://centenarioescuela38sg.
blogspot.com se difunden, entre

otras cosas, fotografias de archivos
familiares y de prensa local, donde

va desfilando no solo la historia de la
propia escuela, sino que a través de

ella se va trasluciendo la historia de

la localidad. Como toda historia local,

la misma estd cargada de anécdotas

y tradiciones orales, de “héroes de mi
pueblo”y personajes inolvidables.

Una nifa de la escuela, mostrando las
fotos de las diferentes generaciones

de escolares que se sucedieron a lo
largo de los cien afios, al ver a su padre
de nifo, con tunica y mona como ella,
trasmitia que ahora su padre era famoso.
Porque a través del blog lo iba a conocer
el mundo. Esta anécdota ilustra cémo,
mientras que antes los acontecimientos

46

locales producian impactos locales,
ahora también pueden producir
impactos globales.

Este tipo de experiencias con blogs se
comienza a dar a lo largo y ancho de
todo el pais.

El Plan CEIBAL recién esta empezando
y todavia no se ha incorporado a la
rutina educativa de todos los dias.

Los impactos en las ciudades grandes

son totalmente distintos a los de las
villas o ciudades de poca poblacién.

En la ciudad, los mismos se pierden
dentro del espacio urbano y aparecen
focalizados. Se dan en lugares concretos.
También es distinta la relacion de la
escuela con el contexto. Un nuevo
hecho social que pudimos detectar

es que muchos nifos, a la salida de la
escuela, en vez de ir directamente a la



casa se quedan frente a la institucion
educativa, buscando conectividad con
la antena de la misma. Hacia el futuro,
este hecho, en ciudades donde reina
la inseguridad y donde muchas “tribus
juveniles” urbanas disfrutan el espacio
callejero, genera una incertidumbre.
Queda el interrogante para cuando las
laptops lleguen a Montevideo y a los
barrios periféricos.

Salto se presenta como un lugar ideal
para hacer prospectiva. Como en toda
ciudad grande, se da el fendmeno de
los barrios con diferentes identidades,
y representativos de distintas clases
sociales. Por un lado cuenta con las
bellezas turisticas de la Costanera, de
la calle Uruguay, de las termas, de los
museos y de las plazas del Centro. Por
el otro, barrios periféricos como “La

Salto se presenta como un lugar
ideal para hacer prospectiva.
Como en toda ciudad grande, se
da el fenomeno de los barrios

con diferentes identidades, y
representativos de distintas clases
sociales. Por un lado cuenta con las
bellezas turisticas de la Costanera,
de la calle Uruguay, de las termas,
de los museos y de las plazas

del Centro. Por el otro, barrios
periféricos como “La Tablada”.

Tablada” ;Qué pasara cuando las laptops
lleguen a todos los sectores sociales?
Como posible escenario para el futuro
se vislumbra la posibilidad de conocer
laidentidad y la proyeccién de culturas
que, hasta ahora, eran subalternas y
tapadas por la cultura hegeménica.
Hasta el momento, las realidades de
culturas subalternas como puede

ser la de un area semi-rural de un

47



CEIBAL en la sociedad del siglo XXI

departamento o la de un barrio
periférico de una ciudad como Salto,
eran descriptas por alguien que
hablaba por el “otro” Al igual que pasé
con la literatura gauchesca o con la
negrista, conociamos al gaucho o

al negro no por lo que ellos dijeran

o escribieran de si mismos (ya que

no escribian), sino por lo que un
escritor o periodista dijera de ellos.

La costumbre de hablar por el “otro’
desde la perspectiva de una cultura
letrada y hegemonica, llevé a que ese
“otro” encontrara sus propios canales
para expresar su identidad cultural a
través de la creacion y la imaginacién
de un mensaje basado en la oralidad.
Pero esa cultura que, como se dijo, era
subalterna para la dominante, tenia
una proyeccion local. Era producida y
entendida por los propios integrantes
que la conformaban. Ahora, la
experiencia de este plan puede acercar
a las familias de todos los contextos
sociales, a la computadora. Existiendo
la escuelay el nifo como puente,

las familias, insertas en realidades
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¢Qué pasara cuando las laptops
lleguen a todos los sectores
sociales? Como posible escenario
para el futuro se vislumbra

la posibilidad de conocer Ia
identidad y la proyeccion de
culturas que, hasta ahora, eran
subalternas y tapadas por la
cultura hegemaonica.

totalmente disimiles entre si, pueden
hacer conocer su pensamiento, su
proyeccion, sus suefios, sus deseos, sus
reivindicaciones, a través de la creacién
de un blog o de una pagina web. Esto
va a llevar a que nos enteremos de
cosas que nos van a llevar a repensar
respecto a cdmo mirdbamos al “otro”
Y entender que, muchas veces, se
partia de estereotipos o estigmas
totalmente alejados de los que se
podian representar desde una clase
media urbana.

Esto no pretendié ser mas que el inicio
de una historia. Lejos de terminar,

con el Plan CEIBAL la misma recién
comienza.

Para obtener mayor informacion,
consultar los siguientes sitios web:
http://www.wikipedia.org
http://www.laptop.org
http://www.olpcnews.com
http://www.proyecto-ceibal.blogspot.com
http://www.ceibal.edu.uy
http://www.e-rgonomic.blogspot.com

Andrés Morales Alvarez







CAPIiTULO 3

El Gobierno Electronico
en nuestras vidas

Como ejercer nuestra
ciudadania digital
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por Maria F. Argenti | Ana J. Caro | Mauro D.Rios

Imaginemos cdmo seria un dia de
nuestras vidas si, por ejemplo, hoy
nos levantaramos y tuviéramos que
quedarnos en casa esperando que
venga el cobrador de UTE, OSE o
ANTEL (hace algunos afios, esta era
la inica forma de pagar nuestras
facturas). Se siente lejano y poco
practico, jverdad? ;Y qué pasaria

si todos los meses tuviéramos

que repetir este ritual? {Cémo se
complicaria nuestra vida!

La posibilidad de acceder a la
informacion que nos interesa de la
Administracién Publica, las 24 horas
del dia, los 365 dias del afo, en el
momento que lo deseamos, es un
hecho.Hoy podemos iniciar trdmites
desde nuestros hogares, por ejemplo,
para recargar nuestro teléfono celular
a través de la tarjeta de crédito.
Seguramente, en este momento
cada uno de ustedes se encuentra
pensando en varios ejemplos mas.
Repasemos, ahora, las comodidades
y el tiempo que hemos recuperado
con la implementacién de estos




cambios. Mucho mejor, jverdad? Estas
facilidades, que han simplificado
nuestra vida cotidiana y que hemos
incorporado muchas veces sin notarlo,
forman parte de lo que se domina
Gobierno Electrénico.

Cada dia es mayor el nimero de
herramientas que tenemos disponibles
gracias al desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion,
como son las computadoras, internet,

los teléfonos celulares, los periddicos
digitales y los dispositivos portatiles.
Su utilizacion ha hecho mas accesible
la informacién, ha mejorado la
comunicacién, ha permitido reducir
distancias geograficas e, incluso, en

la actualidad representan nuevas
formas de educacién. El uso de toda
esta nueva tecnologia, su desarrollo
e implementacioén, son la base para la
construcciéon del Gobierno Electrénico.

Hoy podemos iniciar tramites
desde nuestros hogares, por
ejemplo, para recargar nuestro
teléfono celular a través de la
tarjeta de crédito.

Una vez mas...

se hace camino al andar

Aun sin saberlo, el Gobierno Electrénico
ya forma parte de nuestra rutina,

solo que pocas veces nos detenemos

a reflexionar acerca de cdmo se

ha modificado nuestra forma de
comunicarnos, de informarnos y

de interactuar con los diferentes
organismos del Estado.

Pensemos de qué manera estan
entregando productos y servicios los
diferentes organismos publicos y en qué
medida han modificado sus tramites o
procedimientos manuales. ;Nos ofrecen
nuevos canales de comunicacién?, ;nos
han brindado nuevas funcionalidades
que posibiliten un mejor uso de sus
servicios? Estos, entre muchos otros
aspectos, forman parte de los cambios
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..podemos plantear el desarrollo
del Gobierno Electronico como un
proceso evolutivo que se lleva a
cabo en etapas...

que cada uno de los organismos del
Estado esta desarrollando para poder
lograr una transformacién importante.
Se trata de un proceso de
transformacion gradual y progresivo,
ya que no todos los organismos se
encuentran en las mismas condiciones
ni los servicios que ofrecen son
semejantes. Entonces, podemos
plantear el desarrollo del Gobierno
Electrénico como un proceso evolutivo
que se lleva a cabo en etapas, con la
particularidad que las mismas no son
dependientes una de la otra, ni tampoco
necesitan que termine una para que
comience la otra.

A continuacién les describiremos
brevemente cada una de estas etapas,
de forma de comprender mejor lo que
es el Gobierno Electrénico, el alcance
que pueda tener y los beneficios que
pueda brindar.



Informativa
En esta primera etapa, el Gobierno tiene
presencia en internet a través de la

divulgacion de sus sitios web o portales.

Aqui es cuando los organismos ponen
a disposicion, rapida y directamente,
informacién basica. Al hacerlo
posibilitan, entre otras cosas, que el
ciudadano pueda chequear el horario
de atencién al publico, la ubicacion
fisica de cada una de sus oficinas o bien

identificar los tipos de documentos
necesarios y solicitados para la
realizaciéon de algun tramite.Como
ejemplos encontramos: el portal de UTE,
donde se dan a conocer las lineas de
negocio de la empresay sus politicas
de relacionamiento con el entorno; OSE,
por su parte, ha incorporado un portal
educativo dentro de su pagina, que
tiene como finalidad brindar material
didactico acerca del agua, para nifios

y jévenes; mientras que desde el sitio
del Parlamento se puede acceder a
consultar las leyes que se aprueban en
las cdmaras, entre otros.

Interaccion

Cuando pasamos a la etapa

de interaccién es posible una
comunicacion mas directa entre los
ciudadanos y los organismos, ya que
estos no solo brindan informacién,
sino que estan preparados para
recibir opiniones y establecer una
comunicacién con la poblacién, a
través del correo electrénico, envio de
formularios, de comentarios de opinion
o de foros.Veamos algunos ejemplos:
la posibilidad de iniciar la solicitud de
audiencia para obtener la Cédula de
Identidad por primera vez, asi como
la renovacion de la misma; el rol que
actualmente cumplen los Centros

de Bedelias Universitarias, a través

de los cuales los estudiantes pueden
inscribirse a exdmenes, consultar la
escolaridad o chequear resultados de
parciales.
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Transaccién

Con la transaccion, complementando
la etapa anterior, los organismos
brindan a los ciudadanos la
posibilidad de iniciar, realizar el
seguimiento y finalizar cualquier
tramite en linea, sin tener que ir
personalmente a la dependencia
correspondiente. Los sitios web de los
organismos estan preparados para
ofrecer sus tramites y servicios, como
un complemento de la atencién
“cara a cara” en las oficinas. Un buen
ejemplo de esta etapa es el tramite
de solicitud de partidas de Estado
Civil, que puede ser iniciado en la
web y que finaliza con la entrega

de la misma, en el domicilio del
solicitante. De esta manera, el
ciudadano sin moverse de su casa
logra completar el trdmite. Otros
ejemplos nos los brindan: ANTEL

al permitir solicitar servicios de
conexidn a ADSL; y el Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social que
ofrece el servicio de presentacion por
internet de la Planilla de Trabajo.
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Los sitios web de los organismos
estan preparados para ofrecer sus
tramites y servicios, como

un complemento de la atencion
“cara a cara” en las oficinas.

Transformacion y Participacion
Ciudadana

Estas ultimas etapas requieren
innovaciones significativas en la
forma de operar del Gobierno. En
este momento, los organismos deben
modificar sus estructuras, su estilo
de atencién al publico y el flujo de
tramites, para proveer sus servicios
de forma electrénica.

Ademas se debe fomentary
promover el uso de tecnologias que
permitan una participacion activa

de los ciudadanos en la formacion,
discusion y evaluacién de politicas
publicas. La posibilidad del voto
electroénico, la participacién y
evaluacién de politicas municipales o
nacionales directamente por parte de
la poblacién, son ejemplos donde la
tecnologia puede dar un gran apoyo.




Y en Uruguay, ;estamos
preparados?

La implementacién de un Gobierno
Electrénico requiere necesariamente
de la adaptacién a los nuevos medios
disponibles para crear y divulgar
informacién mediante tecnologias
digitales. ;De qué serviria tener

un Gobierno en linea, organismos

tecnologia, las nuevas invenciones o
técnicas generan dichas divisiones; la
historia de la incorporacién del televisor
y el teléfono celular son ejemplo de ello.
El objetivo de eliminar la Brecha

Digital no se relaciona Unicamente

con aspectos de caracter tecnolégico,
sino que resulta de la combinacién de
muchos factores: socioeconémicos,

Estamos ante el desafio de la Brecha Digital, es decir, la
distancia entre quienes pueden hacer uso efectivo de las
nuevas tecnologias y quienes no.

técnicamente preparados para ofrecer
tramites y servicios por internet, si
nosotros como ciudadanos no podemos
acceder a la misma?

Estamos ante el desafio de la Brecha
Digital, es decir, la distancia entre
quienes pueden hacer uso efectivo

de las nuevas tecnologias y quienes
no.La brecha tecnoldgica siempre ha
existido; cada vez que se crea una nueva

culturales, de infraestructura y
tecnologia. Por ello se deben promover
politicas y acciones referidas a la
educacién, la formacién y la cultura, para
garantizar equidad en el acceso y tomar
medidas que permitan prestar servicios
de telecomunicaciones a menores
costos, asi como facilitar el acceso a las
redes digitales y la infraestructura a toda
la poblacion.
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Todas estas transformaciones se
enmarcan en el avance hacia lo que

se ha denominado Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, un
concepto amplio que nos habla de

una sociedad basada en la informacion
convertida en conocimiento y
considerada como el activo més valioso
que puede tener cualquier comunidad
moderna.

En Uruguay conviven aspectos de
desarrollo indiscutibles en cuanto

a progreso y equidad, junto a una
realidad que se estd combatiendo desde
distintos frentes y con esfuerzos como
los realizados desde el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES), el Ministerio
de Educacién y Cultura (MECQ), el
Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), el Ministerio de Industria, Energia
y Mineria (MIEM), ANTEL y Gobiernos
Municipales, entre otros.

Uno de los proyectos mas divulgados en
este sentido ha sido la implementacion
del Plan CEIBAL; proyecto que pretende
dotar de una computadora personal

a cada niflo y a cada maestro, asi



Se pretende, asi, que todas
las iniciativas relacionadas
con la tecnologia que el
Gobierno lleve adelante,
perduren en el tiempo.

como brindar al colectivo docente la
capacitacion, el apoyo y los materiales
necesarios para lograr los objetivos
propuestos.

Uruguay ha asumido seriamente

este compromiso, estableciendo
institucionalmente un responsable para
la estrategia sobre Gobierno Electrénico
y Sociedad de la Informacion. Asi nace
la Agencia para el Desarrollo del
Gobierno de Gestion Electrénica y
la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento (AGESIC) (www.agesic.
gub.uy).

La Agencia tiene como mision
impulsar el avance de la Sociedad de
la Informacién y del Conocimiento,
promoviendo que las personas, las
empresas y el Gobierno realicen

un mejor uso de las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion.

Especialmente, uno de los objetivos
es planificar y coordinar proyectos en
el drea de Gobierno Electrénico, como
base para la transformacién y una
mayor transparencia del Estado.

Se pretende, asi, que todas las iniciativas
relacionadas con la tecnologia que

el Gobierno lleve adelante, perduren
en el tiempo. Es una tarea dificil pero
necesaria, debemos asegurar que
Uruguay avance, mejorando la gestiéon
publica y el relacionamiento con los
ciudadanos.







CAPITULO 4

Aprender

a leer y escribir

con las TIC

Alfabetizacion digital para adultos
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por Karina Acosta

Introduccion

Ante las nuevas generaciones que
nacieron en la“era digital’ los adultos
muchas veces se autoexcluyeny

ven la tecnologia como algo lejano,
innecesario y amenazante. El proyecto
Centros MEC, a través de los talleres
de alfabetizacion digital, se propone
acercar las TIC a las generaciones

de mas edad en el interior del pais,
promoviendo el acortamiento de

la brecha digital (generacional y
territorial), y fomentar la participacion
e inclusién social.




¢De qué hablamos cuando
decimos alfabetizacion digital?
Hoy nadie discute la importancia

de saber leer y escribir, pero esto no
siempre fue asi. Si bien la escritura existe
desde aproximadamente el aflo 3500
a.C,, recién en el siglo XX se masificd

y dejé de ser una herramienta de las
elites, para transformarse en un derecho
de todos.

A fines del siglo XX 'y comienzos del
siglo XXI, un nuevo elemento se instala
en la discusion. ;Qué hacemos con

las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC)? ;Es necesaria una

nueva alfabetizacion?

No hay duda que internet y las
computadoras pueden abrirnos muchas
puertas al mundo, a través de las que
podemos mirar, asi como entrar y
participar de él.Pero para lograrlo, hay
que tener los conocimientos necesarios.
Entonces, cuando hablamos de
“alfabetizacion digital” estamos
hablando de aprender a leer, pero
también a escribir con estos medios.

Lo importante no es solo fomentar

el aprendizaje del manejo de las
computadoras e internet para ser
usadas como fuentes de informacion,

...Centros MEC, a traves de los
talleres de alfabetizacion digital, se
propone llegar a todas las personas
que quieran aprender qué se puede
encontrar en internet y para qué
les puede servir.

sino también su uso como herramientas
de creacién de contenidos, puesta en
comun de esos materiales y generacién
de una lectura critica frente a las
diferentes propuestas.

También es cosa de grandes

El Plan CEIBAL apunta a alfabetizar
digitalmente a los nifios de las escuelas
publicas de todo el pais. También

se realizan, a nivel de ensefianza
secundaria, diferentes esfuerzos

para concretarlo, pero ;qué pasa

con los adultos?
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CEIBAL en la sociedad del siglo XXI Para poder comenzar a apoderarse
de esta tecnologia que pronto
estara en todas las casas que
tengan niflos en la escuela publica,
hay que comenzar por perderle el
miedo. Esto también es cosa de
adultos.
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e Las generaciones mas jévenes, ademas

de contar con planes especificos
de aprendizaje, nacieron con estas
tecnologias y, en general, las manejan
sin dificultad. Son lo que llamamos
“nativos digitales” En cambio, los adultos
son “inmigrantes digitales] tienen que
aprender de esta nueva cultura, ya no
solo tecnologia, para poder participar y
aprovechar los beneficios que les puede
agregar a la vida cotidiana.
Es por todo esto,y apuntando a
disminuir la brecha territorial dada por
la lejania de ciudades mds grandes y
conectadas a internet desde hace mas
tiempo, que Centros MEC, a través de
los talleres de alfabetizacién digital, se
propone llegar a todas las personas
que quieran aprender qué se puede
encontrar en internet y para qué les
puede servir.
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La experiencia indica que en los
cibercafés, en los CASI' o en los
Centros MEC, los nifilos y adolescentes
concurren naturalmente a usar los
servicios de conexién.Y, aunque

se debe trabajar con ellos en otros
aspectos, utilizan la tecnologia como
una extension del cuerpo. Los adultos
rara vez van a estos centros a trabajar,
divertirse o comunicarse, salvo que
sean “usuarios avanzados” de estas
tecnologias. En general sienten
temor de romper o borrar algo, de no
saber cdmo hacer alguna operacién,
muchas veces, incluso, tienen
problemas motrices para trabajar

con el ratén o el teclado, tienen
verglienza de preguntary, lo que es
peor, se sienten en inferioridad de
condiciones frente a los mas jévenes
que los rodean.

Para poder comenzar a apoderarse de
esta tecnologia que pronto estara en
todas las casas que tengan nifios en

la escuela publica, hay que comenzar
por perderle el miedo. Esto también
es cosa de adultos.
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Paso a paso

Cuando intentamos aprender algo (a
andar en bicicleta, a conducir, a bailar, a
leer,a jugar a la payana) no nos sentimos
seguros el primer dia, sino a partir

de la practica y la experimentacion.
Probamos, nos caemos, le erramos, pero
de a poco vamos tomando confianza

y aprendemos. Con las computadoras
sucede lo mismo.

Los primeros talleres de alfabetizacién
digital de Centros MEC estan pensados
para esas practicas iniciales de personas
gue nunca se hayan sentado delante

de una computadora. No se pretende
formar expertos, sino hombres y mujeres
que puedan prender una computadora,
mandar un correo electrénico, hacer
una busqueda en internet o chatear
con alguien que esta lejos. Se busca

dar los primeros pasos para que
después exploren y aprendan solos o
colaborando con otros.

Los talleres un poco mas avanzados
exploran las posibilidades que ofrece
internet para hacer trdmites en linea,

la comunicacién con los gobiernos
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Nunca como ahora la tecnologia ha
permitido que cualquier persona
pueda contar su historia, la de su
pueblo y revalorizar sus tradiciones
culturales. Nadie mejor que los
propios habitantes de esos lugares
para recrear y contar su propia
historia al mundo. Internet se
transforma en una plataforma ideal
para el rescate de esa cotidianidad.

locales, municipales y nacionales,y la
participacion. Se busca fortalecer la
demanda de gobierno electrénico asi
como la produccién de informacién para
ser puesta en la red por los ciudadanos.
Transversalmente se apunta a una
lectura critica del medio, considerando
cuestiones éticas, de seguridad y de
confiabilidad.

Para todo este proceso es fundamental
la tarea de los docentes locales en la
busqueda de motivacién y acercamiento
a los participantes de los cursos.El
proyecto Centros MEC trabaja desde los
talleres de alfabetizacion digital también




tratando de fortalecer la cohesion social,
la participacion y la puesta en valor de
las identidades locales.

Nunca como ahora la tecnologia ha
permitido que cualquier persona pueda
contar su historia, la de su pueblo y
revalorizar sus tradiciones culturales.
Nadie mejor que los propios habitantes
de esos lugares para recrear y contar

su propia historia al mundo. Internet se
transforma en una plataforma ideal para
el rescate de esa cotidianidad.

Para poder escribir hay que empezar
por aprender a agarrar el lapiz y dibujar
las letras. Después que se incorpora

la técnica, se estad pensando en el
contenido de lo que se escribe y no

en el trazo de la linea. Con esta“nueva”
tecnologia también. Empecemos por
perderle el miedo para después poder
participar y contar con letras,imagenesy
sonidos quiénes somos y qué queremos.

" Centro de Acceso a la Sociedad de la Informacién,
parte de una red de telecentros de ANTEL.

Karina Acosta






CAPITULO 5

La necesidad de educar
la demanda

La estrategia de los Centros MEC para
fortalecer el gobierno electrénico
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por Roberto Elissalde

Introduccion

Las herramientas de gobierno
electrénico son una de las grandes
ventanas abiertas a la democratizacién
del acceso a la informacién publica, y
al ahorro de tiempo y dinero por parte
de la administracién y el ciudadano.
Pero se ha invertido muchisimo en
desarrollar la oferta sin que haya
habido una preocupacion paralela

en la educacion de la demanda. Se
trata de un camino en el que el pais
afortunadamente ha comenzado a
trabajar.




Las autoridades gubernamentales

se esfuerzan por prestar cada dia los
servicios de gobierno electrénico mas
sencillos y eficientes, para permitirles a los
ciudadanos saber horarios de atencion,
formular preguntas y averiguaciones

en linea e incluso pagar y realizar otras
transacciones a través de paginas web.
Tradicionalmente se identifican

varias barreras para la difusién de las
posibilidades del gobierno electrénico:
1) las barreras de acceso a las redes

(por cuestiones técnicas o de
infraestructura);

las barreras de pertinencia de la
informacién disponible (tanto por la
calidad como por la adecuacion al
uso para las necesidades del usuario);
las barreras derivadas de las
deficiencias en la arquitectura de la
informacién (incomprensibilidad de
los pasos a dar ante una determinada
presentacion de la informacién);

las barreras de actitud (no percibir la
necesidad ni las ventajas de su uso,
tener miedo de realizar transacciones
electronicas);

)
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5) las barreras del conocimiento (saber
doénde buscar y encontrar,y cémo
navegar).

Por una razén de practica, las tres

primeras son las que generalmente

se solucionan desde la centralidad
de un gobierno, sea este nacional

o local. Las oficinas encargadas del

gobierno electrénico, y los gobiernos

nacionales y locales articulan con

las empresas telefénicas (publicas o

privadas) los planes de desarrollo de
las infraestructuras. En nuestro pais,
ANTEL tiene un plan de desarrollo de
antenas y bases de telefonia, que se ha
visto impulsado y modificado por los
requerimientos del Plan CEIBAL y se
espera que en el correr de este afio, la
totalidad del territorio nacional tenga
posibilidades de acceso a internet con
banda ancha. Las barreras 2 y 3 son del
resorte de la Agencia para el Desarrollo
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del Gobierno de Gestién Electrénica

y la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento (AGESIC).

Las barreras 4y 5 son las mas dificiles de
superar, porque son las que se ubican en
los lugares mas distantes, mas lejos de
los centros donde se toman decisiones,
menos accesibles a los gobiernos. Pero
es alli donde mas se necesita cambiar.

Centros MECYy las barreras

El proyecto Centros MEC del Ministerio
de Educacién y Cultura fue concebido
como un esfuerzo para combatir la
exclusion social a través de la difusion
de la ciencia, la tecnologia, la educacion
y la cultura. Esto implicaba, en primer
lugar, un esfuerzo descentralizador.

El MEC decidi6 establecer Centros de
trabajo y de acceso a bienes y servicios
culturales, educativos y tecnolégicos
en localidades de menos de cinco mil
habitantes, donde pudiera entrar en
contacto con las necesidades de sus
pobladores. Este contacto directo, que
se realiza a través de los coordinadores
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Actividad cultural organizada
por un Centro MEC

departamentales y los animadores

en cada uno de los Centros, nos ha
permitido elaborar una canasta de
propuestas que sirven a diferentes fines,
pero se suman a la hora de integrar a los
ciudadanos “del interior del Interior”al
resto del pais.

Por motivos comprensibles, en el
pasado los habitantes de estas zonas

no podian acceder a las posibilidades

de informacién, de conocimiento

o entretenimiento que si estaban
disponibles en las ciudades cercanas o
en la capital. Esto incluia la posibilidad
de tener informacion sobre servicios
publicos o privados, y realizar tramites y
pagos desde su propia casa o localidad.
Pero las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) han roto esos
limites, y dejar a las poblaciones chicas



El proyecto Centros MEC del
Ministerio de Educacion y Cultura
fue concebido como un esfuerzo
para combatir la exclusion social a
través de la difusion de la ciencia,
la tecnologia, la educacion y la
cultura, en el marco de un esfuerzo
descentralizador.

sin este acceso seria socialmente y
politicamente injusto, ademas de
econdmicamente insensato.

El poder disfrutar de espectaculos

de danza, titeres o teatro no parece
tener relacién directa con la necesidad
de romper barreras de acceso a la
sociedad del conocimiento, pero esta
percepcién cambia si se considera la
exclusién como una forma de estar (o
no estar) en una sociedad que tiene
multiples dimensiones. Pero el reunirse
por primera vez para ver cine en un
espacio cerrado, compartir emociones y
sensaciones con una parte importante
de la misma localidad dentro de un
espacio comun, genera un sentimiento
nuevo y provechoso.
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Se rompe el monopolio de la
socializacion de la familia frente a un
televisor y se abre un nuevo horizonte.
Cuando se pone a disposicién de un
pueblo, la primera conexién de banda
anchay se la abre a nifios, jévenes

y adultos al mismo tiempo, se estd
favoreciendo la integracién a diferentes
niveles, tanto fisicos como simbdlicos.
La primera fase de los cursos de
alfabetizacion digital de Centros MEC
tiene como objetivo romper la barrera
numero 4, la de la actitud. Se trata de
fortalecer la confianza del usuario
respecto a su capacidad para operar una
computadora sin provocar desastres
ni roturas. Algo que a algunos adultos
y a casi todos los nifos les resulta facil
y evidente; pero que a la mayoria de
los adultos que tocan por primera vez
un teclado, y a algunos nifios, puede
provocarles un temor que los paralice.
La segunda fase, que se pondra en
marcha este afo, se propone trabajar
con la barrera nimero 5, es decir, dotar
de capacidad critica a los usuarios de
los centros, para entender como se
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debe buscar,cémo se debe evaluar la
calidad de los sitios encontrados y tener
criterios minimos para navegar con
seguridad y tranquilidad.

Superar las debilidades

Este largo camino indirecto es el Unico
posible si es que se quiere realmente
superar las barreras que limitan el pleno
disfrute de la sociedad de la informacion
y el conocimiento. Por mucho que
avance la oferta de servicios de gobierno
electrénico, el comercio a través de
internet, programas que faciliten la
comunicacion, o las enciclopedias

en linea o bibliotecas virtuales, si los
usuarios no logran dejar atras los miedos
y el desconocimiento I6gico ante un
medio tan complejo como el digital, no
se habra avanzado mucho.O se podra
haber avanzado mucho para los que

ya estan digitalmente incluidos, tienen
computadoras, viven en ciudades y
pueden ser considerados “ciudadanos
digitales] pero no para aquellos que mas
lo necesitan.

El Plan CEIBAL es una herramienta
formidable para atacar estos
problemas. Los nifios, al recibir

una computadora para uso escolar,
aprenden a relacionarse con las TIC
sin prejuicios ni miedos. En poco mas
de un ano, la totalidad de los alumnos
de las escuelas publicas -los que
antes tenian mas dificil acceso a las

territorio: segun todas las mediciones,
las poblaciones del interior -y en
especial las del interior rural- tenian
mucho menos posibilidades de
acceso que quienes vivian en las
ciudades. El Plan CEIBAL, al comenzar
su implementacién en el lugar donde
era mas necesario, ha dejado atras
esa brecha.

Con su limitada capacidad operativa, Centros MEC se
plantea atacar la brecha digital dentro de la familia y
fortalecer la educacion de la demanda en el uso de las TIC.

computadoras- se habra aduefiado de
los rudimentos de estas tecnologias.
Hasta hace muy poco tiempo, la
principal preocupacién respecto a

la brecha digital dentro de nuestro
pais (la brecha que separa, a los

que tienen acceso y saben cdmo
manejarse en el mundo digital, de

los excluidos) era la establecida en el

Pero ahora el foso entre los que saben
y los que no, se ha trasladado al seno
de la familia: los nifios escolarizados
tienen conexion y pueden sacar
provecho de ella. El resto de la familia
corre el peligro de quedar aislado, a
pesar de tener la computadora en su
propia casa.

Con su limitada capacidad de atacar
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Cuando se pone a disposicion de
un pueblo, la primera conexion de
banda ancha y se la abre a nifios,
jovenes y adultos al mismo tiempo,
se esta favoreciendo la integracion
a diferentes niveles, tanto fisicos
como simbdlicos.

esta brecha intrafamiliar, Centros MEC
se plantea la tarea de fortalecer la
educacién de la demanda en el uso

de las TIC. Pronto habra cobertura

de banda ancha en todo el pais

y cada nifio de la escuela publica
tendrd su maquina XO. Los gobiernos
departamentales se preparan para dar
servicios electrénicos a sus ciudadanos
(Florida gano el Premio Iberoamericano
de Ciudades Digitales en 2008) y el
gobierno nacional anuncia la version

2 del Portal del Estado Uruguayo para
este mismo afo.

El objetivo nimero 6 de la Agenda
Digital Uruguay 2007-2008, elaborada
por AGESIC, abarca todo lo relacionado
con”Educacién y generacién de
conocimiento” En esta drea es donde



se inserta el trabajo de los Centros MEC
para este periodo: tanto para descartar
los miedos respecto al uso de las TIC
como para dar elementos que permitan
un uso critico e inteligente de las
tecnologias disponibles.

Tareas

Los préximos aios serdn cruciales para
el éxito del Plan CEIBAL y el ingreso
en el mundo digital de cientos de
miles de uruguayos. Las inversiones
realizadas para que cada nifio tenga
su computadora, mas el despliegue
de la cobertura nacional de banda
ancha por parte de ANTEL, implican
un esfuerzo econémico enorme

para un pais como Uruguay. Pero si
desaprovecharamos la oportunidad
para dotar de herramientas basicas

y criticas al resto de los ciudadanos,
estariamos condenando a varias
generaciones a ver cdmo los mas
chicos se integran al mundo mientras
que ellos van quedando a un costado
del camino.

Los servicios de gobierno electrénico
y la produccién de contenidos para
internet necesitan de un fuerte
componente de infraestructura,

pero este nunca serd plenamente
aprovechado si no hay una educacién
de la demanda. Si quienes son los
destinatarios de las politicas no tienen,
ademas, la posibilidad de convertirse
en actores que reclamen mas y mejores
servicios, se estaria alfabetizando
digitalmente para la pasividad y el
consumo.

La apuesta de un pais pequefio como
Uruguay tiene que ser a desarrollar la
creatividad y el pensamiento critico.
Una utilizacion inteligente de las
infraestructuras implica prepararnos
para ser productores activos de
contenidos y seres capaces de reclamar
todos los derechos asociados al uso de
la informacién y el conocimiento.

Esto solo se logra fortaleciendo y
educando la demanda digital.

Roberto Elissalde







CAPITULO 6

Para una navegacion

segura

El uso de internet en familia y el
acompanamiento del nino son la clave
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por Fernando da Rosa

Cruzar la calle entraia peligros,
peligros muy grandes, por eso es
necesario ensefar a los niflos co6mo
hacerlo, primero se les ensefia a no
cruzarla sin darle la mano a un adulto,
luego se les ensefa

a mirar para un lado y otro, antes de
hacerlo solos. Pero a nadie se le ocurriria
prohibirle a un nifio cruzar la calle hasta
que termine la escuela.

Eso tan sencillo, dejar la vereda para
pasar a la vereda de enfrente, cruzar la
calle, sirve para que los nifios socialicen,
conozcan su barrio y ayuden a sus
padres con los mandados. Pero implica
riesgos y necesita de un aprendizaje; lo
mismo ocurre con internet.

En internet, el niflo entra en contacto
con un mundo nuevo, con un universo
de posibilidades, muchas de ellas
buenas, algunas de ellas malas. El nifio
tiene que saber qué riesgos corre al
navegar por internet. También deben
saberlo sus padres y sus maestros,
miembros de una generacién que nacié
antes de la llegada de internet y que,
muchas veces, la ven con el mismo




asombro que el nifo; en algunos casos
aprenden juntos a“cruzar la calle]y
eso es bueno, genera una relacién de
camaraderia entre el nifo y los que
junto con él aprenden.

En cualquier buisqueda de informacion
en internet, los contenidos mas
variados se encuentran a un clic de
distancia.La busqueda en Google de

la palabra mas inocente puede llevar a
encontrar una pagina con contenidos
cuestionables como pornografia,
racismo, drogas, etc. La maestra y los
padres deben lidiar con ello.

Los contenidos nocivos para los

nifos no son patrimonio de internet,
también los podemos encontrar en la
televisién, las revistas y, en general, en
todos los medios de comunicacién.

Lo que si caracteriza a internet es la
interactividad y el anonimato con que
se puede manejar la informacién.

Lo que vamos a tratar de hacer, en
unas pocas lineas, es discutir algunas
medidas sobre cdmo nos podemos
proteger, proteger al nifio, también a su
familia, de los riesgos inherentes al uso

de internet. Podriamos escribir mucho

sobre el tema, el espacio disponible es
limitado y trataremos de hacer un buen
uso de él para detectar los riesgos mas
frecuentes y la forma de prevenirlos o
afrontarlos.

Es importante tener en cuenta que,
como ocurre muchas veces con lo
nuevo, suelen prosperar falsos planteos,
exageraciones, etc.La mejor forma de
evitarlos es por medio del conocimiento
y la educacién en torno al tema.
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Contenidos inconvenientes

Uno de los problemas mas comunes es
que los nifos pueden tomar contacto
con contenidos inconvenientes para su
edad.Ejemplo de ello son las paginas
sobre sexo explicito, racismo, uso de
drogas, pornografia infantil, exaltacion
de la anorexia, etc.

En este sentido, los servidores de

las escuelas cuentan con un filtro

de contenidos, pero ningun filtro es
perfecto y,ademas, los nifios se pueden
conectar a internet fuera de la escuela,
a través de redes que no cuentan con
dicho filtro. Por otro lado, siempre es
posible para un nifio visitar un cibercafé
y encontrar dichos contenidos en la
web; en nuestro pais, actualmente, a los
cibercafés no se les exige incluir filtros
de contenido.

Por eso es importante que tanto la
maestra como los padres realicen un
acompanamiento de lo que los nifios
hacen cuando navegan por internet,
no dejarlos solos frente al mundo,
convertir la navegacion por internet en
una experiencia de aula o familiar, mas
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...es importante que tanto la
maestra como los padres realicen
un acompanamiento de lo que los
nifios hacen cuando navegan por
internet...
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gue en una experiencia que los nifos
desarrollan en soledad. Es importante
que la maestra y los padres ayuden al
nifo a entender que no todo lo que
estd en internet es bueno,y que deben
evaluar las paginas que visitan, en base
a diversos criterios que los padres y la
maestra deben manejar.

Si un nifo cierra rapidamente la
pantalla de su laptop cuando los
padres o la maestra se acercan, debe
ser una sefal de alerta que nos lleve a
investigar qué es lo que esta pasando
y, con cuidado, debemos conversar al
respecto con él.En esos casos se debe
aumentar el acompafiamiento y basarse
en la confianza mutua para llegar a
determinados acuerdos. Lo mejor es
estimular a que nos cuenten, sin miedo,
lo que hacen cuando navegan, a fin de
ayudarlos a manejar los contenidos con
los que se encuentran.
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Los contactos

Por sus propias caracteristicas, internet
se presenta como un medio ideal para
establecer contactos en forma andnima,
o donde las personas pueden asumir
personalidades diversas.

Es importante decirle al nifio que en
internet las cosas pueden ser diferentes
de lo que parecen, que tenga cuidado

groseras o cualquier otra cosa que les
ocurra y les resulte chocante.Nunca se
debe hacer sentir culpable al niflo que
es objeto de un ataque por parte de
alguien en internet y menos enojarnos
con ellos si nos lo cuentan, lo tnico
que se obtiene es perder su confianza
y que luego no nos comuniquen

sus problemas. Si se debe informar

Es necesario que los nifios tengan claro que nunca deberan
encontrarse con alguien que hayan conocido a través de
internet, sin antes comunicarlo a sus padres...

cuando se comunica con alguien

que no conoce. Estimular el uso del
chat en ambientes con moderadores.
Explicarles que no deben dar a extrafios
sus datos personales ni los de sus
padres. Se debe estimular a los nifos a
informar a sus padres sobre cualquier
inconveniente durante su navegacion, si
reciben insultos, les muestran imagenes
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a la escuela o al dueiio del cibercafé
si una cosa asi ocurre, para tomar
medidas, existen formas de canalizar
las denuncias.

Explique a sus hijos que no siempre
deben brindar toda la informacion
que le piden los sitios de internet, lo
mejor es que antes de enviar datos a
un sitio web consulten con sus padres

Al chatear, los niflos deben cuidarse y no
dar a extrafos sus datos personales ni los
de sus padres.




Nunca se debe hacer sentir culpable
al niflo que es objeto de un ataque
por parte de alguien en internet...

o la maestra, es una buena forma de
evitar el correo indeseado y se gana

en seguridad. Es necesario que los
nifos tengan claro que nunca deberdn
encontrarse con alguien que hayan
conocido a través de internet, sin antes
comunicarlo a sus padres; en caso de
que dicho encuentro sea aceptado por
los padres, ellos deberan acompanarlo,
al menos la primera vez, a fin de conocer
a la persona (un supuesto nifio puede
ser un adulto).

Algunos signos de alerta que nos
deben llevar a prestar atencién son si
el nifo se vuelve menos comunicativo
de lo habitual, si se preocupa por
borrar los archivos de su laptop antes
de que los padres o la maestra los
puedan ver, si utiliza la laptop en
horarios fuera de lo comun o cambia
su comportamiento habitual.
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Los engaios a través de internet
Es importante saber que internet, como
medio de comunicacion interactivo, se
presta para realizar diversos tipos de
engafos, hay que ser muy cuidadoso

al brindar informacién a través de
internet. Una estafa comun en internet
es enviar correo simulando ser una
entidad bancaria, inclusive incluyendo
el logo del banco en cuestién.Un banco
nunca va a pedir, via correo electrénico,
informaciones tales como nimero de
tarjeta de crédito, clave de usuario,
numero de cuenta bancaria, cédula de
identidad, etc.

Otro engafo comun es recibir un correo
donde se nos dice que, si no enviamos
determinada informacién, se nos va a
cerrar una cuenta o dejar de brindar

un servicio. En ese caso, lo que se debe
hacer es ponerse en contacto con la
empresa o entidad financiera que,
supuestamente, envia el correo, hacerlo
en forma telefénica o a través del sitio
web que sabemos que si corresponde a
dicha empresa o entidad financiera.
Otro, es recibir un correo donde se nos



Es importante explicar a los

nifios que nunca deben brindar
informacion de documentos
personales de los padres a través
de internet, especialmente tarjetas
de crédito y cedula de identidad.

informa que hemos ganado alguna
loteria, luego se piden nuestros datos
bancarios para depositarnos el dinero
ganado y con ellos nos estafan.

En el caso de los sitios web y de
instituciones bancarias que permiten
transacciones a través de internet,

es conveniente que los padres

pidan instrucciones a su entidad
bancaria sobre cémo asegurarse de
que la pagina web en la cual van a
realizar transacciones, corresponde
efectivamente a la entidad en cuestion.
Es importante explicar a los nifios que
nunca deben brindar informacién de
documentos personales de los padres
a través de internet, especialmente

tarjetas de crédito y cédula de identidad.

En el caso de los sitios de venta a través
de internet, cuando sea necesario enviar

informacién es conveniente comprar

en sitios seguros y de confianza, o que
utilicen sistemas de pago de reconocida
seriedad y que sean independientes del
sitio en cuestion.Lo mas importante al
realizar compras a través de internet

es la seguridad que nos brinda el sitio

o la empresa con la cual nos estamos
relacionando.

Para obtener mayor informacion,
consultar los siguientes sitios web:
http://www.asociacion-acpi.org/
http://www.protegeles.com/
http://www.laredytu.com/
http://www.portaldelmenor.es/

Fernando da Rosa Morena
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CAPITULO 7

Construyendo estilos
de vida saludables

El Plan CEIBAL también
contribuye a la salud
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por Mario Gonzélez

Una nueva concepcion de la salud
Durante mucho tiempo se creyé que

la salud era cosa de los médicos; que,
cuidando el cuerpo y consultando al
servicio de salud cuando nos sentiamos
mal, alcanzaba.

Posteriormente aprendimos que
teniamos que preservar nuestra salud,
practicando medidas preventivas para
no enfermarnos.

En forma mas reciente se ha
incorporado el concepto de
promocion de salud como “la acciéon
social, educativa y politica que
incrementa la conciencia publica sobre
la salud, promueve estilos de vida
saludables y la accién comunitaria a
favor de la salud; brinda oportunidades
y poder a la gente para que ejerza sus
derechos y responsabilidades para la
formacion de ambientes, sistemas y
politicas que sean favorables a la salud
y bienestar” (Organizacion Mundial de
la Salud).

Esta nueva forma de ver a la salud se
caracteriza por un enfoque integral, en
el que no solo cuenta lo biolégico, sino




Esta nueva forma de ver a la salud
! . §e caracteriza por un enfoque

integral, en el que no solo cuenta
lo biologico, sino lo social en la
conformacion de la salud individual
y colectiva.

=’
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lo social en la conformacion de la salud
individual y colectiva.
Adquieren importancia los principales
determinantes de la salud: el ambiente,
L los estilos de vida y la participacion
| & ' activa de las personas para la obtenciéon y
mantenimiento de la salud.
L La Educacion para la Salud (acciones
| educativas intencionadas a mejorar la
salud) y las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién contribuyen al
fomento de la salud de la comunidad.
¥, . Particularmente interesante resulta la
o . modalidad de aprender a mantener
la salud a través del juego, estrategia
llamada de edu-entretenimiento, por la
que se adquieren nuevos conocimientos
y habilidades para estar sano.
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Estilos de vida saludables

Es mas facil adquirir buenos habitos

de vida desde los primeros afios que

cambiarlos cuando somos grandes.

Aunque también esto es posible.

De alli la importancia de que, a medida

gue vamos creciendo, tengamos que ir

aprendiendo cdmo cuidarnos.

Entre los principales estilos de vida

recomendados encontramos:

« Compartir ambientes sanos y seguros.
El hogar, la Escuela, el barrio, los
lugares de trabajo y de recreacién
deben ser lo mas saludables
posible, teniendo en cuenta la
higiene ambiental, eliminando
adecuadamente los residuos,
previniendo accidentes, manteniendo
los espacios cerrados libres de humo
de tabaco y estableciendo relaciones
personales armonicas, ya que el
ambiente no es solo un espacio fisico,
sino también social.

* Mantener una alimentacién saludable
y equilibrada. En todas las edades
es fundamental incorporar frutas y
verduras -porque son muy saludables-
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a nuestra alimentacion diaria,
tratando de reducir el consumo

de alimentos con alto contenido
de grasa saturada, colesterol y sal.
Es de suma importancia lograr un
equilibrio entre el consumo de
carnes, frutas, verduras y cereales.
Para ello se recomienda seguir

las indicaciones de las Guias
Alimentarias Basadas en Alimentos
del Ministerio de Salud Publica.




La ingesta de grasa saturada hace
que esta se concentre en las paredes
de los vasos sanguineos, tapandolos
y ocasionando enfermedades
cardiovasculares.

Por este motivo se aconseja quitar

la grasa visible de la carne antes de
prepararla e incluso la piel al pollo,
prefiriendo hervir o asar los alimentos
en lugar de freirlos. Condimentar los
alimentos con hierbas aromaticas
(ajo, cebolla, laurel, etc.) en lugar de
sal, dado que esta puede producir
hipertension arterial.

Debemos prestar atencion a las
meriendas que les brindamos a
nuestros nifnos. Hay que evitar las
papitas saladas, los alfajores con grasa
saturada y golosinas cargadas de
azucares.

Realizar actividad fisica periédica. Para
mantenernos sanos debemos realizar
actividad fisica en forma diaria
durante toda la vida.No hay un solo
ejercicio fisico recomendado, aunque
algunos de ellos son mas faciles y

Nno son costosos para su practica.

Es muy beneficiosa una caminata
diaria a paso sostenido (realizada con
agilidad) durante media hora.Solo
requiere de ganas y de un calzado
cémodo. Si un nifio o adulto piensa
realizar una actividad fisica mas
exigente o comenzar a practicar un
deporte, es recomendable realizarse
un control médico antes de iniciarla.

videojuegos, computadora y televisor.
Cuidar nuestro cuerpo. Conocer y
practicar medidas basicas de higiene
personal para mantenernos sanos y no
contraer enfermedades (barno diario e
higiene bucal). Cuando las condiciones
no permitan realizar un bafo diario
debemos procurar extremar las
medidas de higiene a nuestro alcance.

La actividad fisica diaria mantiene a nuestro organismo
en forma, tonifica nuestro sistema 6seo y muscular,
mejora la circulacion sanguinea, mantiene el peso
adecuado y previene enfermedades...

La actividad fisica diaria mantiene a
nuestro organismo en forma, tonifica
nuestro sistema 6seo y muscular,
mejora la circulacién sanguinea,
mantiene el peso adecuado y previene
enfermedades (obesidad, colesterol
elevado, hipertension arterial). Es
importante controlar el tiempo que
los nifos y jévenes pasan frente a los

El correcto cepillado con pasta
dental fluorada después de cada
comida permite que mantengamos
la salud bucal. La caries es una
enfermedad muy comun que puede
ser prevenida con un correcto
cepillado y no consumiendo
alimentos azucarados entre horas
(golosinas, refrescos, etc.).
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Prevenir accidentes comunes en

la infancia. Es necesario prevenir
accidentes en el hogar, en la Escuela
y en la zona donde el nifio vive.

Para ello es aconsejable realizar un
relevamiento del Centro educativo,
del hogary del barrio o zona en que
vivimos, con “mirada critica’ tratando
de identificar cuales pueden ser los
potenciales riesgos, para eliminarlos
(Ej..identificar canaletas y pozos del
terreno, asi como aljibes o pozos de
agua, para colocarles proteccién).

A nivel del hogar hay que prestar
atencion a la cocina en relacién a la
fuente de calor tanto para elaborar
los alimentos como para caldear

los ambientes, y a los utensilios
punzantes que utilizamos.No dejar al
alcance de los nifos, liquidos calientes,
fosforos, sustancias inflamables,
braseros, envases con sustancias
toxicas (detergentes, insecticidas,
desinfectantes, etc.). Mantener en

el hogar, aquellos medicamentos
gue se vayan a utilizar y ubicarlos
lejos del alcance de los nifos. En los

hogares del medio rural o suburbano,
observar que las sustancias toxicas
usadas en la agricultura o con fines
veterinarios estén ubicadas solo al
alcance de los adultos.

Durante el periodo invernal es
aconsejable evitar intoxicaciones
manteniendo los ambientes con
alguna ventilacion, no permitiendo

como acompafiantes de conductores.
Debe extremarse el conocimiento

y cumplimiento de las normas del
transito.

Los padres y responsables de los
escolares deben elegir“el camino

mas seguro” que el nifio debe
transitar para ir del hogar a la Escuela,
teniendo en cuenta las variaciones

Los accidentes de transito requieren una especial
atencion, dado que constituyen la primera causa de

muerte en nifos y jovenes.

la acumulacién de monéxido de
carbono, producto de la combustién
de la fuente que produce calor.

Los accidentes de transito requieren
una especial atencién, dado que
constituyen la primera causa de
muerte en nifos y jovenes.

Cada vez a mas temprana edad, los
nifos son victimas de los accidentes
de transito, ya sea como peatones o

que pueden suceder con el tiempo
en las calles o caminos, por reformas y
obras que pudieran ocasionar riesgos.

Prevencion de enfermedades
El control médico y odontoldgico
periddico permite la vigilancia del
crecimiento y desarrollo de los
escolares.
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Los profesionales de la salud evaltian

el estado de salud del nifio, detectan
oportunamente algun riesgo o sintoma,
y recomiendan a los padres las acciones
adecuadas a seqguir.

Otro recurso eficaz y al alcance de todos
es mantener nuestras vacunas al dia.

Nos protegen de graves enfermedades

y estan disponibles en forma gratuita en
todos los servicios de salud publicos y
privados del pais.Por lo general no tienen
efectos adversos, solo en algunos casos se
presentan molestias pasajeras.

Existen muchas enfermedades
controladas que requieren de medidas
preventivas por parte de la poblacion,
por ejemplo, algunas de ellas de caracter
estacional (infecciones respiratorias
agudas), otras que estan circunscriptas

a areas geograficas especificas
(Leptospirosis y Hantavirus en dreas
rurales y suburbanas) y otras que
amenazan ingresar al territorio (Dengue
y Célera).

Para cada una de estas enfermedades es
particularmente necesario estar informado
sobre c6mo se trasmiten y previenen.
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Seguimiento del crecimiento

La vigilancia del crecimiento y desarrollo
del nifo por parte del equipo de salud
es fundamental.

Permite evaluar el estado de salud

y recetar alguna medicacién si es
necesaria.

Solo el médico es el responsable

de asignar el consumo de los
medicamentos, y la administracion de
los mismos debe ser especialmente
controlada por los padres, cumpliendo
con lo indicado, sin alterar la
administracién ni suspenderla.

Esta recomendacion abarca, incluso, la
administracién de suplementos con
vitaminas. Si bien existe la percepcién de
que las vitaminas son aliados importantes
de la salud, no es recomendable que la
familia decida dar vitaminas a los nifios
por su propia cuenta.

Al tener una alimentacion equilibrada,
el escolar estd recibiendo las vitaminas
necesarias para su crecimiento
saludable.

Tanto docentes como padres deben
estar alerta frente a dificultades de
visién, audicién y atencién del nifo,



Solo el médico es el responsable
de asignar el consumo de

los medicamentos, y la
administracion de los mismos
debe ser especialmente controlada
por los padres, cumpliendo

con lo indicado, sin alterar la
administracion ni suspenderla.

para hacer una consulta en el servicio
de salud mas cercano y comprobar si se
requiere algun estudio o tratamiento
especial.

Recursos clave

para estar informados

Las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién que acerca el Plan
CEIBAL son elementos clave para
contribuir a cuidar la salud.

Los escolares y padres pueden obtener
informacién importante en los sitios
web seleccionados que aparecen
mas adelante. Alli encontraran
informacion sobre alimentacién
saludable, recetas de cémo elaborar
platos sencillos y sanos, mensajes

a tener en cuenta sobre cuidados

integrales de la salud, programas
preventivos en desarrollo, prevencion
especifica de diversas enfermedades,
autocuidado en relacién al uso racional
de medicamentos, prevencion de
adicciones, entre otros.

Para obtener mayor informacion,
consultar los siguientes sitios web:
Ministerio de Salud Publica:
http://www.msp.gub.uy

OPS/OMS: http://www.paho.org
Comisién Honoraria de Lucha contra el
Céncer: http://www.urucan.org.uy
Comision Honoraria para la Salud
Cardiovascular:
http://www.cardiosalud.org

Comisién Honoraria de Lucha
Antituberculosa y Enfermedades
Prevalentes: http://www.chlaep.org.uy

Mario Gonzalez Sobera







ANEXO 1

Prestaciones y servicios
de las oficinas publicas
en internet
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Uruguay posee una diversidad en
materia de sitios web y prestaciones.
La presente informacion seguramente
pueda no contener todo el
relevamiento en detalle, mas el objeto
de este capitulo es proporcionar

una vision ampliada de las diversas
dependencias publicas y los
esfuerzos por implementar servicios y
prestaciones de Gobierno Electrénico.
Los servicios que el ciudadano puede
realizar por medios electrénicos

aln son pocos en proporcion al

total; sin embargo, es de destacar

que no todos los servicios pueden

ser completamente digitalizados o
virtualizados. Hemos avanzado mucho
en proveer a los ciudadanos nuevas
formas de relacionamiento con el
Gobierno y seguiremos avanzando; no
obstante, queda mucho por hacer.

No poseemos aun la capacidad

de alcanzar una masa critica de
servicios en linea, pero también
debemos reconocer que habra que
trabajar arduamente por llegar

a los ciudadanos con soluciones

simples, atractivas, y que sean

vistas como reales mejoras en este
relacionamiento del Gobierno con
ellos. Estamos implementando planes
puntuales de difusién de los servicios
ofrecidos por medios electrénicos, con
buena recepcién, pero aun resta lograr
un numero mayor de visitas a los sitios
web publicos.

Un mayor trafico en los sitios web

no solo facilita al ciudadano realizar
los tramites alli disponibles, sino que
descongestiona los mostradores,
reduce los tiempos de tramite y
economiza los costos asociados.
Pensemos simplemente en los
traslados que debemos hacer para
gestionar un tramite cualquiera en
una ventanilla de las dependencias
publicas.

Uruguay ha trazado un

camino correcto en materia de
institucionalizar el concepto web

en la oficina publica. Por mucho
tiempo, las oficinas y dependencias
gubernamentales han estado libradas
a su voluntad para llevar adelante

estas estrategias; hoy hay una visién
global del Estado como prestador

de servicios, y se estan aunando las
estrategias para consolidar mas y
mejores prestaciones. A continuacién
se detallan algunas breves referencias
del camino trazado, sin pretensién de
que constituya un andlisis exhaustivo
de todo lo que hoy se ofrece.
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ANCAP
(http://www.ancap.com.uy)

.

Llamados 1.0: Publicacion de
licitaciones, adjudicaciones y
compras directas en régimen de
excepcion. Es posible acceder
mediante la pagina inicial del
sitio web de ANCAP: http://www.
ancap.com.uy. Acceso directo:
http://www.ancap.com.uy/
licitaciones/contrweb.asp. Esta
previsto suplantar este sistema por
la version 2.0. Este sistema esta en
produccion.

Llamados 2.0: Suplantara a la
version anterior. En el momento
de su puesta en produccion caera
en desuso la publicacién local

en http://www.ancap.com.uy.
Implica la publicaciéon automatica
de los llamados, adjudicaciones y
compras directas en régimen de
excepcion en el sitio http://www.
comprasestatales.gub.uy. Este

sistema aun no estd en produccion.

Aspirantes: Aplicacion orientada
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a RRHH. Representa la primera
instancia operativa en lo referente
a llamados a aspirantes para cubrir
cargos en la empresa mediante
pasantias, becas, etc. Presenta un
formulario de inscripcién, el cual es
completado por el aspirante. Dicha
informacién es validada segun el
criterio establecido para el llamado
y almacenada para su posterior
procesamiento por parte del
Departamento de RRHH. Cuando
existen llamados publicados es
posible acceder mediante la pagina
inicial del sitio web (http://www.
ancap.com.uy) o directamente a

través de http://www.ancap.com.
uy/llamado.

Precios de productos: Aplicacién
de consulta (xmls y web services) y
presentacién en flash. Se accede a
través del sitio web.

Estaciones de servicio: Aplicacion
de consulta y presentacién en flash.
Se accede a través del sitio web.
Guia de Montevideo: Mapa con
busqueda de servicios (Visa 0%,
Banos, Cajero, Cine, etc.) en http://
www.ducsa.com.uy Estaciones de
Servicio



ANP
(http://www.anp.com.uy)

+ REDANP: Inscripcién a lista de
distribucion de informacién
portuaria.

+ Reclamos Tarifarios: Solicitud de
devolucién de proventos.

+ Registro de Clientes: Procedimiento
de inscripcién en registro de
clientes.

+ Actualizacion de Registro de
Clientes: Procedimiento de
actualizacién del registro de
clientes.

+ Solicitud de Usuario SAC: Solicitud
de usuario para Sistema de
Atencidn a Clientes.

+ Consulta de Cuenta Corriente:
Consulta de la cuenta corriente del
cliente.

« Consulta de Facturacién: Consulta
de lo facturado por ANP al cliente.

+ Solicitud de Entrevistas: Formulario
para solicitud de entrevistas con
el area Comercial o de Atencidn a
Clientes.

Estadisticas de Comercio Exterior:
Publicacién de algunas estadisticas
vinculadas a Comercio Exterior.
Perfiles de Paises: Informes sobre
Comercio Exterior con algunos
paises.

Comercio Exterior: Estadisticas
nacionales y regionales. Reportes.
Perfiles de paises.

Solicitud de Informacion de
Comercio Exterior: Solicitud al
area Comercial de informacion
especifica de Comercio Exterior.
Consulta de Adjudicaciones:
Consulta sobre las adjudicaciones
de licitaciones publicas y
abreviadas.

e ek o ) i -

Tarifas y Estadisticas: Tarifas
actuales de todos los puertos
administrados por la ANP y
estadisticas propias de cada uno de
ellos.

Precios maximos: Precios maximos
de los servicios a ser prestados por
concesionarios.

Infraestructura: Informacion

sobre la infraestructura fisica,
planos técnicos, planes maestros,
obras e imagenes de los puertos
administrados por la ANP.
Empresas prestadoras de
servicios: Lista de las empresas
habilitadas ante la ANP para
brindar servicios (despachantes,
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agencias, operadores portuarios
y armadores) en cada puerto
administrado por la ANP.

» Detalle de actividades - Nueva
Palmira: Informacién sobre
actividades de buques dentro del
puerto de Nueva Palmira.

+ Servicios Puerto Libre -
Montevideo: Informacién sobre los
servicios brindados por el Puerto
de Montevideo como Puerto Libre.

+ Solicitud de almacenaje
- Montevideo: Solicitud de
almacenaje de mercaderia en
Ramblas de ANP en el Puerto de
Montevideo.

+ Solicitud de Arribos y Servicios
(SAS) - Montevideo: Sistema
para anuncio de arribos de
buques y solicitud de servicios
para los mismos, en el Puerto de
Montevideo.

+ Consultas sobre Arribos -
Montevideo: Consultas varias sobre
la actividad de buques en el Puerto
de Montevideo: arribos previstos
y reales, servicios solicitados,
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ocupacién de muelles, operaciéon
prevista y datos de buques.

Control de Accesos - Montevideo:
Sistema de seguridad portuaria
(control de accesos de carga,
personas y vehiculos) del Puerto de
Montevideo.

Solicitudes de Ingreso -
Montevideo: Sistema de solicitudes
de permisos (carnés) de ingreso al

recinto del Puerto de Montevideo.
Consulta de Liquidacién de DUA

- Montevideo: Consulta de la
facturacion efectuada a los clientes
basada en los DUA.

Consulta de Movimiento de
Contenedores - Montevideo:
Consulta de la trazabilidad/
movimiento de los contenedores
en el Puerto de Montevideo
(restringida para uso de ANP, DNA y
PNN).

Consulta a Depésitos
Concesionados - Montevideo:
Consulta de los movimientos
efectuados en los depdsitos
concesionados dentro del Puerto
de Montevideo (restringida para
uso de los propios depdsitos).
Calidad - Montevideo: Informacién
del Puerto de Montevideo sobre
Calidad: compromisos, comité de
calidad, vision y misién, empresas
certificadas, certificaciones
internas.

Céamara Web - Montevideo:
Visualizacion en tiempo real a



través de una camara conectada a
internet, de la operativa del Puerto
de Montevideo.

Puerto Virtual - Montevideo:
Visualizacién a través de realidad
virtual de la ocupacién del Puerto
de Montevideo en tiempo real.
Meteorologia - Montevideo:
Informacion diaria del SOHMA y
de la estacion meteorolégica del
Puerto de Montevideo, brindada
cada 20 minutos.

Sitio Web - inglés y chino:
Informacion institucional y de los
puertos de la ANP.

ANTEL
(http://www.antel.com.uy)

+ Solicitud de linea telefénica:
Contratacion de una nueva linea
telefénica.

» Duplicado de Factura (Telefonia,
movil, datos): Permite obtener un
duplicado de la dltima factura
emitida.

» Pago de Factura: Una vez
identificada la factura se puede
realizar el pago a través de tarjeta
de crédito.

Consumo de computos y
telediscado: ANTEL le permite
consultar dia a dia el consumo
telefénico de los servicios de
Maldonado y Rocha.

Consulta de estados: Se permite
consultar el estado del pago
realizado a través de la web.
Cambio de vencimiento de factura:
Se permite cambiar la fecha de
vencimiento de la factura.
Gestion de facilidades: Permite
solicitar y gestionar adicionales a
un servicio telefénico.

=5 &
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Pago a cuenta: El importe en pesos
serd acreditado a la cuenta del
cliente que se indique; en caso
de existir deudas pendientes de
cobro, dicho crédito se utilizara
para cancelar las mismas. De
encontrarse el cliente al dia en
sus pagos, el crédito afectaria

los saldos (con impuestos) de las
proximas facturas.

Cambio de nombre: Permite
solicitar el cambio de nombre
del titular de un servicio (lo debe
realizar el titular del mismo).
Pago de tramites del Portal del
Estado: Se pueden abonar, a través
de la factura telefdnica, tramites
realizados en el Portal del Estado
Uruguayo. Registrando sus datos
en forma muy sencilla en el sitio
de ANTEL, se le asigna usuario

y password,y podra comenzar

a utilizar este practico servicio
para abonar distintos tramites
de la Administracion Publica
mediante su factura telefénica.
Actualmente podra solicitar, bajo
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esta modalidad, el nimero para

la Renovacion de la Cédula de
Identidad. Requiere registrarse.
Telecard consulta de saldo: Permite
conocer el saldo de su Tarjeta
Telecard.

Detalle de Internet: A través de
esta prestacion, seleccionando la
fecha de facturacion que usted
desea consultar, obtendra un
informe completo de la fecha, hora,
duracién e importe de todas y cada
una de las conexiones a internet,
desde su servicio telefénico
convencional o ruralcel GSM/GPRS,
que haya realizado durante el

ciclo de facturacion seleccionado.
Requiere registrarse.

Licitaciones: Permite consultar las
licitaciones en curso y el estado de
las mismas.

Gestién de proveedores: Los
proveedores podran recibir

y notificarse de invitaciones,
prérrogas de apertura y
aclaraciones al Pliego de
Condiciones de las distintas
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licitaciones en las que participan.
Ademas dispondran de los
antecedentes que se han generado
en las distintas negociaciones

que han mantenido con ANTEL,
durante el desarrollo de los
procesos licitatorios. Para el caso
de proveedores no registrados

en ANTEL, se les facilitan los
formularios correspondientes para

Pt
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su posterior tramite de inscripcion.
Pago a proveedores: Procedimiento,
Instructivo, Informacién del BROU,
solicitud de incorporacion y
aclaracién de solicitud.

Factura detallada (ANCEL): Permite
obtener detalle de la factura
(electrénica). Requiere registrarse.
Tarjeta Prepago: Permite recargar
una tarjeta a un servicio prepago.

Mensajes a celulares: Permite
mandar mensajes a celulares y
gestionar el servicio.

Solicitud de servicios: casilla de
correo electréonico Adinet, conexion
a ADSL, UruguayNet, DNS u otros
servicios de datos.

Consulta del trafico de datos:
Permite obtener detalle del
trafico realizado desde el servicio
UruguayNet, detalle del consumo
de ADSL.

Calculador de uso ADSL: Permite
obtener un estimado del uso de
ADSL por mes.

Cambio de servicio ADSL: Permite
realizar la solicitud de cambio de
servicio de datos.
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BPS
(http://www.bps.gub.uy)

» Pdgina Principal : Servicio de
informacion, fundamentalmente
tramites, estadisticas, normativas,
calendarios de pagos, etc.,
orientado a cualquier persona

(jubilado, empresa, trabajador, etc.).

+ Conexién remota GAFI: Orientado
a empresas debidamente
autorizadas. Actualizacion de
actividades de trabajadores.

+ Conexién Afiliacion Mutual:
Orientado a empresas
(mutualistas) debidamente
autorizadas. Actualizaciéon
de la afiliacién mutual de los
trabajadores.

+ Conexién a Reconstrucciéon
de Historia Laboral: Orientado
a empresas debidamente
autorizadas. Actualizaciéon de
actividades de trabajadores,
anterior a abril de 1996.

* Envio de Néminas: Orientado
a empresas debidamente
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Simtema Nacionsl Integrada de Salud
Presentacian

¥
T

BPs )

Servickos en Linea

autorizadas. Envio de Néminas de
trabajadores al BPS.

Agentes Recaudadores: Orientado
a empresas debidamente
autorizadas.

Planillas MTSS: Orientado

a empresas debidamente
autorizadas.

Plan de Emergencia: Orientado

a empresas debidamente
autorizadas.

SUEP: Orientado a empresas
debidamente autorizadas.
Planificacién: Responder por
internet todas las consultas que
hoy se atienden a través del
teléfono 1997. Consulta de tramite
por C.l., fecha y lugar de pago por
C.l., etc.



BROU
(http://www.brou.com.uy)

» E-BROU (Banca Directa): Portal
de E-banking, orientado a la
autogestién de los clientes. Sitio
Institucional: Informacién de
Red Fisica, Distintas Unidades
de Negocio, Financiera, Remates,
etc. Sitio Transaccional: (Para
Personas o Empresas). Clientes:
i) Autoregistracion para Clientes
FONOBROU, ii) Consulta y
Modificacién de Datos Personales,
iii) Consulta y Manifestacion de

Bienes. Cuentas: i) Consulta de
cuentas de un cliente, ii) Consulta
de Saldos y Movimientos, iii)
Estados de Cuentas, iv) Solicitud
de Chequeras, v) Transferencia
entre Cuentas Propias y a terceros,
vi) Giros. Tarjetas: i) Consulta de
Tarjetas de Débito y Crédito,

ii) Pago de Tarjetas de Crédito
Propias y de terceros, iii) Bloqueo
de Tarjetas Red BROU (Cajeros
Automaticos). Plazo Fijo:i) Consulta
de Contratos de Plazo Fijo de un
cliente, ii) Detalle de contrato,

iii) Movimientos de contrato, iv)

Simulador (Seleccién de plazo,
moneda, monto -> cdlculo de
interés).

BROUNET.com.uy: Portal
Institucional. Informacién/
productos, red fisica y contactos.
Publicaciones p/inscripciones a
congresos.

DATOS LABORALES del Sistema
Automatico de Créditos: Web
Service que permita a una
Habilitacion (Empresa con
convenio de retencion de cuotas)
modificar los datos laborales de
sus funcionarios.
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EL CORREO
(http://www.correo.com.uy)

» Correo Net: Se escribe un mensaje
en la web, el cual se imprime,
ensobra, y envia al destino por
carta.

+ Seguimiento de Envios:
Seguimiento de la
correspondencia enviada segun el
nimero de envio.

» Firma Digital: Sitios. Solicitudes de
certificados para Servidores Web.

+ Firma Digital: Personas. Solicitudes
de certificados para Personas.

» Firma Digital: Email. Solicitud, Pago
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y envio de certificados para Email.
Cédigos Postales. Consulta de
cédigos postales de todo el pais.
Consultas Filatélicas: Consultas,
actualizacion e informacién
filatélica.

Consulta de Locales: Consulta

de la ubicacién de los locales y
franquicias.

Consulta de Tarifas: Consulta de las
tarifas postales.

Pago via Web: Pago de facturas
del Correo Uruguayo a través de la
web.

rERCTI

LATU
(http://www.latu.org.uy)

» Portal de la institucién: Servicio
de informacién general de la
institucion, noticias, cursos,
servicios, etc.

» SIGLA: Sistema que permite a los
clientes realizar distintos tramites
y efectuar un seguimiento de los
mismos.

+ Portal PYMES: Servicio con
informacién de interés a las
pequeias y medianas empresas.

» Portal proveedores: Sistema de
consulta a proveedores de su
situacion con el organismo.



OSE
(http://www.ose.com.uy)

.

Consulta e Impresion de Factura.
Consulta Consumos.

Descarga de Reglamentos.
Consulta e Impresion de Pliegos de
Compras.

PEU
(http://www.uruguay.gub.uy)

+ Renovacién de Cédula de
Identidad: Solicitud y pago de
audiencia para renovar la Cédula
de Identidad via internet. Métodos
de pago: débito en cuenta de
ANTEL. Organismo: Direccién
Nacional de Identificacién Civil.

» Cédula de Identidad por
primera vez: Solicitud y pago de
audiencia para tramitar la Cédula
de Identidad por primera vez
via internet. Método de pago:
débito en cuenta de ANTEL.
Organismo: Direccién Nacional de
Identificacion Civil.

» (Cédula Catastral: Solicitud y pago
de Cédula Catastral via internet.
Método de pago: débito en cuenta
de ANTEL. Organismo: Direccién
Nacional de Catastro.

+ Partida de Nacimiento: Solicitud
y pago de Partida de Nacimiento
via internet. Método de pago:
débito en cuenta de ANTEL y

débito bancario online. Método
de entrega: El Correo. Organismo:
Direccion General de Registro de
Estado Civil.

Partida de Defuncioén: Solicitud

y pago de Partida de Defuncién
via internet. Método de pago:
débito en cuenta de ANTEL y
débito bancario online. Método
de entrega: El Correo. Organismo:
Direccion General de Registro de
Estado Civil.

Partida de Extranjeros: Solicitud
y pago de Partida de Extranjeros
via internet. Método de pago:



débito en cuenta de ANTEL y
débito bancario online. Método

de entrega: El Correo. Organismo:
Direccion General de Registro de
Estado Civil.

Partida de Matrimonio: Solicitud

y pago de Partida de Matrimonio
via internet. Método de pago:
débito en cuenta de ANTEL y
débito bancario online. Método

de entrega: El Correo. Organismo:
Direccion General de Registro de
Estado Civil.

Balances de Empresas: Solicitud de
Balances de Empresas del Registro
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de Estados Contables. Organismo:
Auditoria Interna de la Nacién.

Presentacién de Planilla de Trabajo:
Presentacién de Planilla de Trabajo.

Organismo: Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Recordatorio de vencimiento de
documentos y servicios: Aviso
como recordatorio, al ocurrir el
vencimiento de un documento
o servicio. Los datos de los
documentos y servicios deben
ser registrados previamente por
el usuario. En el recordatorio

se entrega informacion sobre
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los tramites necesarios para la
renovacion.

Pago de Impuestos: Pago de
Impuestos via internet. Método
de pago: débito bancario online.
Actualmente disponible para
grandes contribuyentes (CEDE).
Organismo: Direccién General
Impositiva.

Timbre de Caja de Profesionales
Universitarios de la Declaracion
Jurada de Impuestos: Timbre
digital de la Caja de Profesionales
Universitarios que lleva la
Declaracion Jurada de Impuestos.

Poder udicia e r




Método de pago: débito en cuenta
de ANTEL. Organismo: Direccién
General Impositiva.

Pago de tramites via factura de
ANTEL: Pago de tramites del Estado
mediante débito en la cuenta de
ANTEL.

Pago de tramites via débito
bancario: Pago de tramites del
Estado mediante débito de cuenta
bancaria online.Los bancos
incorporados hasta el momento
son: ABN, Discount, BROU,
Santander. (en desarrollo)

Pago de tramites via redes de
cobranza: Pago de tramites en
redes de cobranza posteriormente
a su tramitacion en internet. La red
incorporada hasta el momento es
Redpagos. (en desarrollo)
Solicitud y pago de tramites en
redes de cobranza: Ventanilla
Unica de solicitud y pago de los
tramites adheridos. Actualmente
incorporando Redpagos y
Correobanc. (en desarrollo)
Solicitud y pago de Renovacién de

Cédula de Identidad en Redpagos:
Ventanilla Unica de solicitud y
pago de Renovacion de Identidad
en Redpagos. (en desarrollo)
Solicitud y pago de Cédula de
Identidad por primera vez en
Redpagos: Ventanilla Unica de
solicitud y pago de Renovacién

de Identidad en Redpagos. (en
desarrollo)

Pago de tramites mediante tarjetas
de crédito: Incorporar tarjetas de
crédito como medio de pago de
tramites. (en desarrollo)

Pago de cuenta de agua mediante
el Portal del Estado: Pago de
cuenta de agua mediante la
gestion de cobro de tarjetas de
crédito y débito bancario del

Portal del Estado. (en desarrollo)
Servicios municipales: Pago de
Patente de Rodados (en desarrollo)
y de Tributos Municipales (a

ser incorporado en un futuro).
Organismo: Intendencia Municipal
de Florida.

Solicitud de renovacién o
tramitacidon por primera vez

de Pasaporte: Solicitud de
audiencia para renovar o tramitar
pasaporte por Primera Vez.
Organismo: Direccién Nacional

de Identificacion Civil. (a ser
incorporado en un futuro)
Solicitud de Pasaporte con
Certificado de Antecedentes
Judiciales: Solicitud de Pasaporte
con tramitacidon automatica de
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Certificado de Antecedentes
Judiciales (“Certificado de Buena
Conducta”). Organismos: Direccion
Nacional de Identificacion Civil

y Direccién Nacional de Policia
Técnica. (a ser incorporado en un
futuro)

* Incorporar nuevos tramites: Sumar
tramites de otros organismos. (a
ser incorporado en un futuro)

 Incorporar correos privados:
Incorporar correos privados como
medios de distribucion. (a ser
incorporado en un futuro)

UTE
(http://www.ute.com.uy)

+ SERVICIOS AL CLIENTE: Acerca
de su factura. Consultas de
datos de las facturas y emision
de duplicados. Consultas de
consumos Yy lecturas. Aporte
de lectura del medidor para
ser considerado en la factura
cuando el lector no pudo
tomarla. Simulacién de facturas
permitiendo verificar las anteriores
y simular distintos escenarios a
partir de distintas tarifas.

+ SERVICIOS AL CLIENTE: Tramites

[ -}

comerciales. Cambio de nombres
en contratos. Cambios de
direcciéon de envio. Actualizacién
de datos en contratos. Alta de
Solicitudes de Suministros (solo
para Firmas Instaladoras). Datos
sobre Firmas Instaladoras.
SERVICIOS AL CLIENTE:
Electrificacion Rural. Para empresas
Constructoras. COmo acceder a los
suministros rurales. Caracteristicas
de las Obras. Datos sobre Empresas
Constructoras. Plan Papeleria Solar.
SERVICIOS AL CLIENTE: Atencion
Personalizada. Explicaciones sobre
la factura. Datos sobre lugares y
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modalidades de pago. Grandes
Clientes (informacion y vias de
contacto especiales).

SERVICIOS AL CLIENTE: Construye
una casa nueva. Permite orientar
al Cliente en el uso eficiente

de la energia asi como en su
conservacion, mediante las
posibilidades de célculo de
potencia, informacién sobre tarifas
inteligentes, y datos que colaboran
en la“rebaja de la factura eléctrica”
SERVICIOS AL CLIENTE: Atencién

a Firmas Instaladoras. Para

firmas instaladoras. Acceso a

la Reglamentacién pertinente.
Consulta en linea de tramites
pendientes. Consulta de materiales
autorizados para las instalaciones
eléctricas.

SERVICIOS AL CLIENTE: Pago de
facturas. Cancelacién de facturas.
SERVICIOS AL CLIENTE: Novedades.
Informacién sobre productos.
Proveedores de Productos
Eléctricos. Empresas, tecnologias y
modelos.

UTE y EL ENTORNO: Datos sobre

la Empresa. Gestion Ambiental.
Atencién Comercial Social.
Energias Renovables. Uruguay Pais
Iluminado. Lineas de Negocio.

NO SOLO PARA NINOS: Juegos,
experimentos y consejos para el
uso racional de la energia eléctrica
a través de lo ludico.

COMPRAS y ACREEDORES:

Gestion de Compras. Registro

de proveedores. Normativa de
compras. Informacién a acreedores.
LICITACIONES: Informacién sobre
licitaciones.

COMPRAS DIRECTAS: Informacion
sobre nuevas adquisiciones de
UTE, sus requisitos formales y todo
lo de interés para su empresa.
SERVICIOS DE CONSULTORIA: Datos
institucionales de las actividades
desarrolladas por CONEX.
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Sitios de las intendencias del pais
y relacionados con la actividad
municipal

+ Congreso de Intendentes
http://www.ci.gub.uy

+ Intendencia Municipal de Artigas
http://www.artigas.gub.uy

+ Intendencia Municipal de Canelones
http://www.imcanelones.gub.uy/
contenido/home.htm

+ Intendencia Municipal de Cerro Largo

http://www.cerrolargo.gub.uy/index2.

htm

+ Intendencia Municipal de Colonia
http://www.colonia.gub.uy/index.
php?pts=intro.php

+ Intendencia Municipal de Durazno
http://www.durazno.gub.uy
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Intendencia Municipal de Flores
http://www.imflores.gub.uy

Intendencia Municipal de Florida
http://www.florida.gub.uy

Intendencia Municipal de Lavalleja
http://www.lavalleja.gub.uy

Intendencia Municipal de Maldonado
http://www.maldonado.gub.uy

Intendencia Municipal de Montevideo
http://www.montevideo.gub.uy

Intendencia Municipal de Paysandu
http://www.paysandu.gub.uy

Intendencia Municipal de Rio Negro
http://www.rionegro.gub.uy

Intendencia Municipal de Rivera
http://www.rivera.gub.uy

Intendencia Municipal de Rocha
http://www.rocha.gub.uy

Intendencia Municipal de Salto
http://www.salto.gub.uy

Intendencia Municipal de San José
http://www.imsj.gub.uy

Intendencia Municipal de Soriano
http://www.soriano.gub.uy

Intendencia Municipal de Tacuarembd
http://www.imtacuarembo.gub.uy

Intendencia Municipal de Treinta y Tres
http://www.imtt.gub.uy



+ Unidad de Desarrollo Municipal
http://www.intendencias.gub.uy

+ Defensoria del Vecino
http://www.defensordelvecino.gub.uy

+ Junta Departamental de Colonia
http://www.juntacolonia.gub.uy

+ Junta Departamental de Flores
http://www.juntadeflores.gub.uy

+ Junta Departamental de Florida
http://www.juntaflorida.gub.uy/
presentacion.html
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I. Introduccion

CEIBAL “Conectividad Educativa

de Informatica Basica para el
Aprendizaje en Linea” es un proyecto
socioeducativo, desarrollado
conjuntamente entre el Ministerio
de Educacién y Cultura (MEC), el
Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay
(LATU), la Administracion Nacional
de Telecomunicaciones (ANTEL)

y la Administraciéon Nacional de
Educacién Pablica (ANEP).

Sus principios estratégicos son

la igualdad de oportunidades

en el acceso a la tecnologia, la
democratizacion del conocimiento, y
la potenciacién de los aprendizajes
en el &mbito escolar y en el contexto
vivencial de los alumnos.

El proyecto estard localizado
institucionalmente y se desarrollara
en lo pedagdgico en el ambito del
Consejo de Educacidn Primaria,
puesto que la poblacién objetivo
estd constituida por alumnos de 1°

a 6° ano y maestros de Educacién
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Primaria. Las computadoras portatiles
creadas para los nifios son livianas,
facilmente transportables y muy
resistentes. Sus caracteristicas
habilitan el trabajo en ambientes
diversos y diferentes al salén de clase,
y abren posibilidades bien distintas a
las propuestas docentes.

Este proyecto pretende tener un
importante impacto social en

cuanto a la relacién de la escuela

con la familia, la promocién de las
habilidades para la sociedad del siglo
XX, en un intento por abatir la brecha
digital existente.

Il. Fundamentacion

«Ensenar y aprender hoy es diferente.
No porque el ser humano sea
radicalmente distinto, sino porque
hay elementos nuevos y diversos que
han transformado nuestro entorno.
La cantidad de informacién y su
manejo, la influencia del ambiente y
de los medios de comunicacion, los
avances cientificos y tecnoldgicos,
la comprensidn de los procesos
humanos del aprendizaje, el
conocimiento y la relacién con
culturas antes lejanas, hacen que

el panorama educativo se vea
transformado y enriquecido.» '

La introduccién de las
computadoras en la escuela no
significa meramente aprender a
utilizar un recurso tecnolégico,
exige pensar cO6mo su integracion
al aula potencia los aprendizajes
de los alumnos, valorando no solo
el acceso a nuevos conocimientos,
sino también el desarrollo de
actitudes, destrezas, etc.



No se estd pensando entonces

en la incorporacion de la
tecnologia por ella misma, sino

en funcién de la propuesta
pedagdgica. La integracion de las
computadoras se concibe en el
marco de concepciones sociales,
constructivas y culturales al
servicio de la elaboracién activa

de significados por parte del
alumno, a partir de sus intereses y
conocimientos previos y en base

a sus interacciones con el objeto
de conocimiento a través de la
mediacién docente.

La planificacién de la ensefnanza

se considera como la previsién de
un espacio de oportunidades para
desarrollar el aprendizaje por parte
del alumno, un espacio configurado
por el docente y que se puede
concretar de muchas maneras. Las
computadoras amplian ese espacio,
puesto que sus caracteristicas
resultan especialmente apropiadas
para el desarrollo del trabajo por
proyectos, tépicos, resolucién de

problemas y redes.

La integracion de las tecnologias

a la educacién se fundamenta

en criterios pedagdgicos. Las
discusiones sobre el qué, por qué,
para qué y como de todo proyecto
educativo pertenecen al ambito de

reflexion de los colectivos docentes.

Las tecnologias no son neutras, los
potentes recursos tecnolégicos son
vehiculos de diferentes culturas. Sus
roles y funciones varian con arreglo
a los valores e intereses de cada
cultura, en funcién de perpetuar

su hegemonia o de promover su
critica. De ahi la importancia de
actuar favoreciendo en el alumno
el desarrollo de las capacidades
necesarias que le permitan ejercer
una autonomia responsable y
participar critica y activamente en
la construccién de un mundo mas
humano, mas democratico y mas
justo.

La cuestion del acceso a la
tecnologia no determina por si

sola las transformaciones deseadas.

No puede pensarse que el mero
acceso supone la superacién de

la llamada “brecha digital” Si bien

la conectividad y el nivel de uso

de la tecnologia son importantes,

lo es aun mas el hecho de que las
personas puedan contar con los
saberes, habitos de reflexién critica
y valores necesarios para un acceso
que se traduzca en desarrollo
personal y colectivo.

La tecnologia informatica supone

la integracion de informacién en
diferentes soportes simbolicos y

en formatos nuevos, distintos a la
linealidad propia del texto escrito.
Estos formatos tecnolégicos de
expresiéon y comunicacién de cultura
no reemplazan a los ya existentes,
sino que se agregan e integran
expandiendo sus posibilidades.
Frente al incremento exponencial del
volumen de informacion disponible,
conviene sefalar que la demanda
educativa central no consiste en la
disposicién de informacién, sino

en la capacidad estratégica de
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definir el objetivo de su busqueda
para comprenderla, contrastarla y
procesarla, asigndndole sentido y
valor.

La Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién de Ginebra 2003
reconoce «que la educacién, el
conocimiento, la informacién y la
comunicacion son esenciales para el
progreso, la iniciativa y el bienestar
de los seres humanos. Es mas, las
tecnologias de la informaciéon y

las comunicaciones (TIC) tienen
inmensas repercusiones en
practicamente todos los aspectos de
nuestras vidas. El rdpido progreso
de estas tecnologias brinda
oportunidades sin precedentes para
alcanzar niveles mas elevados de
desarrollo. La capacidad de las TIC
para reducir muchos obstaculos
tradicionales, especialmente el
tiempo y la distancia, posibilitan, por
primera vez en la historia, el uso del
potencial de estas tecnologias en
beneficio de millones de personas
en todo el mundo.|...]
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Somos plenamente conscientes

de que las ventajas de la
revolucion de la tecnologia de la
informacién estan en la actualidad
desigualmente distribuidas entre
los paises desarrollados y en
desarrollo, asi como dentro de las
sociedades. Estamos plenamente
comprometidos a convertir la brecha
digital en una oportunidad digital
para todos, especialmente aquellos
que corren peligro de quedar
rezagados y ain mdas marginados».
Especificamente, para nuestro pais,
la ANEP «ha propuesto formular

las lineas generales de politica

en Educacion Inicial y Primaria

en el marco de los siguientes ejes
articuladores:

a) focalizar los esfuerzos en quienes
mds necesitan, sin incrementar la
segmentacion y fragmentacion;

b) involucrar a los diversos actores
sociales, al conjunto de la sociedad
y sus perspectivas de integracion y
fractura;

c) desarrollar capacidades de las

personas y familias, sin sustituir su
propio esfuerzo, para fortalecer su
autoestima y confianza en sus propios
logros;

d) fortalecer los vinculos entre

la escuela y la comunidad para
asegurar y alcanzar una mds estrecha
colaboracidn» 2.

Cabe senalar que los aportes
referentes a educacion y tecnologias,
producto de la participacién
ciudadana en el marco del Debate
Educativo, confirman la linea de

los fundamentos expuestos en la
medida en que sefalan la necesidad
de «garantizar los recursos para que
el uso de las TIC sea instrumento

de democratizacién y no de
profundizacién de desigualdades. E/
uso de las nuevas tecnologias para el
estudio y desarrollo personal, al ser
un derecho de todos, es por lo tanto,
obligacion del Estado garantizarlo» 3.
En consonancia con lo expresado
por la ANEP en relacién a que

«el desarrollo educativo tiene por
condicién necesaria el desarrollo de



politicas de largo aliento», el proyecto
se propone el aprovechamiento

y la potenciacién de los valiosos
recursos humanos institucionales
existentes en el area, actualizando y
reconvirtiendo su funcién conforme
a las necesidades planteadas

e integrdndolos a la tarea de
construcciéon de la innovacion.

El desarrollo de los estudios que
desde la década del 70 ha permitido
ir elaborando una teoria pedagdgica
sobre el cambio educativo, pone

en evidencia que la innovacién en
educacion supone integracion de
pensamiento y accién, procesos
deseables, deliberados, planificados
y evaluados en la direcciéon de una
mejora en las practicas educativas y
en la calidad de la educacién de los
alumnos.

La experiencia y la investigacion
han demostrado que ni las practicas
puntuales liberadas a la voluntad de
docentes aislados, ni los proyectos
fuertemente estructurados desde
una perspectiva “exterior” al docente,

han dado los resultados deseados.

En funcién de ello, el proyecto

busca promover su apropiaciéon por

parte de los docentes y alumnos,
en tanto innovacion que genera

en su seno multiples innovaciones.

El éxito de su desarrollo depende

del compromiso de maestros e

instituciones educativas, quienes

desempenaran un rol protagénico

en el proceso de su construccién y

reconstruccion.

El desarrollo del Proyecto CEIBAL,

como toda innovacion, implica:

a) la aplicaciéon practica de la
investigacion-accidn como un
elemento de mejora de la propia
practica profesional;

b) la tolerancia a la incertidumbre, al
riesgo y la inseguridad;

c) la capacidad de iniciativa y de
toma de decisiones;

d) la voluntad de
autoperfeccionamiento;

e) el compromiso ético-profesional;

f) la resignificacion de la interaccion
con otros protagonistas (familia,

medios de comunicacién, otros
profesionales con los que surge la
necesidad de relacionarse).
El hecho de que cada nifio tenga
su computadora portatil y que esta
sea de uso libre en el hogar, abre
un abanico de posibilidades que
involucran al nucleo social al que
pertenece. Se incide indirectamente
en el contexto social a través
del nifo, con el planteamiento
de actividades que propician
la solidaridad en experiencias
compartidas para el logro de
objetivos comunes. Se promueve
asi la practica de nuevas formas
de acceder a la informacién en el
ambito familiar.
La indiscutible importancia del
entorno familiar en el desarrollo
de los nifos supone que también
desde la educacién existan acciones
especificas de apoyo social a la labor
educativa de la familia, fortaleciendo,
segun lo indican las lineas de
politica educativa, su autoestima y
confianza en sus propios logros. En
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esta direccién arraigada en lo social,
el CEP plantea ademas la necesidad
de «fortalecer los vinculos entre

la escuela y la comunidad para
asegurar y alcanzar una mas estrecha
colaboracién». En concordancia con
lo expresado, el proyecto representa
una oportunidad de incidir en la
familia y en el desarrollo comunitario
en la medida en que se instale

como un proyecto compartido de
promocién educativa de los nifios y
nifas, en el que tiene participacién
destacada tanto la familia como la
comunidad.
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lll. Objetivos

Generales

Contribuir a la mejora de la calidad
educativa mediante la integracion
de tecnologia al aula, al centro
escolar y al nucleo familiar.
Promover la igualdad de
oportunidades para todos los
alumnos de Educacion Primaria,
dotando de una computadora
portatil a cada nifio y maestro.
Desarrollar una cultura
colaborativa en cuatro lineas:
nino-nino; nino-maestro; maestro-
maestro y nino-familia-escuela.
Promover la literacidad y criticidad
electrénica en la comunidad
pedagdgica, atendiendo a los
principios éticos.

Especificos

Promover el uso integrado de la
computadora portatil como apoyo
a las propuestas pedagdgicas del
aula y del centro escolar.

Lograr que la formacién y
actualizacion de los docentes,
tanto en el drea técnica como en
la pedagégica, posibiliten el uso
educativo de los nuevos recursos.
Producir recursos educativos con
apoyo en la tecnologia disponible.
Propiciar la implicacion y
apropiacién de la innovaciéon por
parte de los docentes.

Generar sistemas de apoyo y
asistencia técnico-pedagdgica
especifica destinada a las
experiencias escolares, asegurando
su adecuado desarrollo.

Involucrar a los padres en el
acompafamiento y promocién de
un uso adecuado y responsable de
la tecnologia para el beneficio del
nino y la familia.



IV. Fases previstas Las distintas fases suponen, a la vez,
diferentes etapas de instrumentacion
+ Promover la participacion de todos Fase 1: Desarrollo de experiencias de las actividades previstas por el
los involucrados en la produccién piloto. Esta fase involucra como proyecto a nivel de la formacion
de informacion relevante para la primera experiencia a los alumnos y acompafamiento a docentes, el
toma de decisiones. de 1°a 6° afno de la Escuela N° 24 desarrollo de las experiencias de
+ Propiciar la creacion y desarrollo de Cardal, en el Departamento aula, las acciones a nivel de la familia,
de nuevas comunidades de de Florida. Participaran de ella el desarrollo de contenidos y la
aprendizaje, promoviendo niveles aproximadamente 135 alumnos, implementacion de comunidades
de autonomia. sus maestros, los diferentes de aprendizaje, asi como el soporte
niveles supervisores y los demds técnico necesario.

integrantes de la comunidad
educativa. La evaluacién y
seguimiento de esta fase
produciran informacién de valor
para decisiones vinculadas a su
extension.

Se tomaran elementos de la
experiencia en Cardal como
referencia para avanzar en la fase 2.
Fase 2: Conforme a la evaluaciéon de
la fase 1 se analizara la ampliacion

de cobertura de forma gradual y
controlada, en base a la informacion
obtenida en los diferentes cortes
evaluativos y de acuerdo al avance en
términos de conectividad.

127



CEIBAL en la sociedad del siglo XXI

V.Lineas de accion

A partir de estos planteamientos,
este proyecto pedagdgico
desarrollard distintas lineas de
accién que integran su estrategia
global, manteniendo una relacién
sistémica. Se plantean aqui
orientaciones y lineamientos
generales, sujetos a su adecuacién
como resultado del mismo proceso.
Estos son:

+ Uso integrado de la computadora
como apoyo a las propuestas
pedagdgicas del aula y del centro
escolar.

+ Apropiacién de la innovacién por
parte de los docentes:

a) Formacién y actualizaciéon
de los docentes para el uso
educativo de los nuevos
recursos y la generacion de
experiencias innovadoras.

b) Elaboracién de sistemas de
apoyo tecnolégico.

c) Asistencia pedagdgico-
didactica especifica destinada
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a las experiencias escolares,
asegurando su adecuado
desarrollo.
d) Promocidén de espacios de
comunicacién, intercambio
de experiencias, cooperacion
y colaboracidn entre los
distintos actores involucrados
(inspectores, maestros del area
de informatica, maestros de
aula, técnicos, etc.).
Involucramiento de los padres en
el acompafiamiento y promocién
de un uso adecuado y responsable
de la tecnologia para el beneficio
del nino y la familia.
Produccién de recursos
educativos y espacios virtuales
educativos con apoyo en los
recursos tecnolégicos disponibles.
Banco de experiencias y
materiales, en el que tendran
un lugar creciente de privilegio
los aportes surgidos por parte
de sus actores principales en la
propia ejecucién del proyecto.
Este aspecto resulta fundamental

para la promocién y conservacion
cultural.

+ Mantenimiento y actualizacién
necesarios para el mejor
rendimiento de equipos y
software, y los problemas relativos
a la conectividad.

+ Investigacion evaluativa
del desarrollo del proyecto,
con la participacién de los
involucrados produciendo
informacién relevante para la
toma de decisiones para su mejor
desempeno.

Es importante, finalmente, seialar

que cualquiera sea la herramienta

o herramientas que ofrece la

computadora, y que se elijan como

apoyo al desarrollo de practicas

educativas innovadoras para que
estas se constituyan en recursos

valiosos tanto para el ensefar

como para el aprender, es necesario

procurar un uso que esté destinado a:

» la construccion personal activa
y compartida del conocimiento,
respetando el ritmo, posibilidades,



estilos e intereses de cada alumno,
partiendo de sus conocimientos
previos para propiciar la
construcciéon de aprendizajes
significativos;

el reconocimiento del caracter
social del aprendizaje, el valor

del trabajo compartido, del
intercambio con el otro y con los
otros, en una cultura de respeto y
colaboracion;

la comprensién, expresion,
representacioén, articulacion

en redes de conocimiento y el
intercambio en torno a un objeto
de conocimiento;

la generacién de capacidades de
acceso selectivo, critico y eficiente
para el analisis de la informacién
relevante;

la promocién y reconocimiento de
una visién interdisciplinaria del
conocimiento;

la creencia que el conocimiento
implica a la persona, como un
todo complejo y no solamente

sus facultades intelectuales,

para lo que es necesario ampliar
y flexibilizar las propuestas de
trabajo tanto en lo metodolégico
como en lo organizativo;

la consideracion de las
especificidades propias de los
saberes disciplinares.

VI. Actividades

Las propuestas de aplicacion al
contexto aulico y del centro escolar
implican, en esta primera instancia,
el reconocimiento del modelo de
intervencion y sus alcances a nivel
familiar, la planificacién y puesta
en practica de las propuestas
pedagdgico-didacticas de los
docentes involucrados. Una vez
iniciado el proceso supone su
revision constante en virtud de la
reflexion tedrica y practica sobre la
experiencia desarrollada de forma
también compartida entre los
actores.

El proyecto concibe, desde su
enfoque pedagdgico, diferentes
orientaciones de uso de la
computadora segun la decision
oportuna del docente de
implementar tal o cual estrategia
en funciéon de los intereses y
necesidades de los alumnos, de

las particularidades del desarrollo
curricular y de las orientaciones
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propias del proyecto del centro.
No obstante, es necesario sefalar
la importancia que se le concede

a la computadora como medio al
servicio del aprendizaje, de los
procesos cognitivos del alumno

y de la construccién social del
conocimiento.

El trabajo con las computadoras
supone un desafio metodolégico
en el uso creativo y oportuno en

la cotidianidad del aula y de la
escuela.Implica una invitacion al
desarrollo de practicas innovadoras
que incluyan diferentes propuestas
organizativas con tiempos y
espacios didacticos, tanto para el
trabajo auténomo y la exploracién
individual como para las diferentes
formas de interaccion formativa en
el marco del trabajo compartido.
En este sentido, con apoyo en

las prestaciones que ofrece la
computadora, se impulsaran
aplicaciones en el aula que

tengan en cuenta sus distintas
posibilidades de trabajo educativo.
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Estas posibilidades no deben
pensarse en forma aislada, sino
integrada y complementaria. Se
considera que el conocimiento
debe desarrollarse a través de
metodologias participativas y
activas donde se plantee el trabajo
colaborativo, pero también el
trabajo individual. De esta manera,
el aprendizaje puede plantearse
desde diferentes épticas: aprendizaje
con herramientas trasmisivas,
interactivas y colaborativas. Esto
conlleva a analizar las distintas
formas de trabajo:

i. El trabajo en red

Una de las piezas clave en lo que se
refiere a la comunicacion, consiste
en que las unidades tienen conexiéon
inaldmbrica. Las caracteristicas de
estas computadoras permiten el
trabajo en red, la interactividad
entre los nifos, la co-construccién
del aprendizaje, el aprendizaje
colaborativo.

Su uso permite la ampliacion del

espacio y tiempo del aula con apoyo
en la interaccién entre alumnos,
alumnos-docentes, nifno-familia-
docente, docente-docente y el
relacionamiento con otros actores de
la comunidad inmediata y mediata
de diferentes centros educativos,
nacionales y/o internacionales.

Las computadoras promueven la
exploracidon de nuevos ambientes
culturales para el aprendizaje,
habilitan nuevas formas de
interaccion, la participacion en
distintas actividades en forma
sincrénica o asincronica, el didlogo,
la discusién, la indagacion en
diferentes fuentes de informacion,
la aproximacion compartida a
diferentes formas de representar

e interpretar el objeto de
conocimiento.

En esta linea, las practicas de aula
deberan apoyarse en metodologias
activas y participativas, el trabajo
por proyectos, por resolucién

de problemas, que combinen la
actividad individual con el trabajo



grupal, intergrupal, interescolar,
implicando actores y realidades
tanto inmediatas como mediatas.

ii. El trabajo en la web
El uso de la computadora como
una ventana al mundo expande las
posibilidades de acceso a internet
del navegador web.
Las potencialidades del recurso se
amplian tanto en calidad como en
cantidad de oportunidades con
el acceso a experiencias de alto
valor educativo. Implican, por un
lado, trabajar educativamente los
procesos de busqueda, seleccién,
validacion y aplicacion de la
informacién disponible, lo que
involucra no solo cuestiones
cognitivas, sino éticas y, por otro,
el acceso a recursos mas allad de la
computadora. Supone utilizar:
- diferentes herramientas de
comunicacion;
+ recursos de informacién en
diferentes soportes simbdlicos;
« diversas representaciones de

espacios y tiempos geograficos,
fisicos y culturales de otra forma
inaccesibles;

- diferentes actividades de tipo
ludico, educativo, cultural y

» construccion compartida
de conocimientos, wikis,
weblog, webQuest, proyectos
colaborativos, etc.

iii. El trabajo con las distintas
herramientas

Mas alla del alto valor educativo
que puede residir en un recurso
tecnolégico de facil manejo

como, por ejemplo, el procesador
de textos, se entiende que los
recursos disponibles deben

usarse no solamente uno a uno

en base a sus potencialidades
educativas especificas, sino en base
a propuestas integradoras de las
potencialidades de los distintos
softwares. De esta forma se amplian
las oportunidades de acceso al
conocimiento en el marco de la
complejidad natural que este reviste

en la vida misma.

Merece un lugar destacado el
juego como ambiente natural de
aprendizaje infantil, a partir del
cual los docentes pueden planificar
desde la intencionalidad didactica,
el enriquecimiento de distintas
propuestas.
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VIl. Lineas de evaluacion
pedagdgica

La evaluacion, desde el punto de
vista socioeducativo, como proceso
de observacién sisteméatico de

una realidad donde los actores
despliegan capacidades, realizan
acciones y utilizan recursos para
lograr resultados, representa

la oportunidad para aprender,
reconducir procesos y consolidar
criterios para proyectar futuras
intervenciones.

La evaluacién sera continuay
formativa para posibilitar una
accién flexible que permita la
reconduccion de los procesos.

La investigacion evaluativa del
desarrollo del proyecto se hara con
la participacion de los involucrados,
produciendo informacién relevante
para la toma de decisiones, con
vistas a un mejor desempefo.

Serd necesario abordar la
evaluacién poniendo distintos
énfasis:
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» evaluacién como observacién del
proceso,

+ evaluacién como juicio critico
sobre lo logrado,

» evaluacién como marco para
comprender un nuevo escenario”.

La evaluacion debera:

* tomar en consideracion a las
poblaciones que intervienen en la
experiencia (maestros, alumnos,
familias, maestros del area de
informatica que colaboran,
supervisores y demds integrantes
de la comunidad educativa),

» analizar las practicas educativas,

» considerar el apoyo brindado
a los docentes (cursos, talleres,
asesoramiento en linea, entre
otros),

+ analizar los recursos que
sostienen la implementacién
del proyecto (conectividad,
mantenimiento tecnoldgico, etc.).
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A

Adinet: Servicio de correo electrénico
de ANTEL.

ADSL: “"Asymmetric Digital Subscriber
Line” - Linea de Abonado Digital
Asimétrica, tecnologia mediante la
cual se permite el acceso a internet, a
través de la linea telefénica.
AGESIC: Agencia para el Desarrollo
del Gobierno de Gestién Electrénica
y la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento.

ANCAP: Administracion Nacional de
Combustibles, Alcohol y Pértland.
Ancho de banda: Capacidad y
frecuencia de transmision de datos
de un dispositivo electrénico.
ANEP: Administracion Nacional de
Educacién Publica.

ANII: Agencia Nacional de
Investigacion e Innovacion.

ANP: Administracion Nacional de
Puertos.

ANTEL: Administraciéon Nacional de
Telecomunicaciones.

ANTELDATA: Divisién de ANTEL
encargada de brindar servicios de
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transmision de datos y de acceso a
internet.

Aprendizaje a distancia: Utilizacion
de medios electrénicos para
posibilitar que la ensefanzay el
aprendizaje no tomen lugar en el
mismo espacio fisico.

Blog: También conocido como
weblog, o en espafiol bitdcora, es un
sitio web periddicamente actualizado
que recopila cronolégicamente textos
o articulos de uno o varios autores,
apareciendo en primer lugar el mas
reciente. El o los autores conservan
siempre la libertad de dejar
publicado lo que crean pertinente. El
término blog proviene de las palabras
web y log (log’ en inglés = diario o
cuaderno de bitacora).

Brecha digital: Expresién que

hace referencia a la diferencia
socioecondmica entre aquellas
comunidades que tienen internet

y aquellas que no, aunque tales
desigualdades también se pueden

referir a todas las nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) como el computador personal,
la telefonia movil, la banda ancha y
otros dispositivos.

BROU: Banco Republica.

C

CASI: Centro de Acceso a la Sociedad
de la Informacion, parte de una red
de telecentros de ANTEL.

CEIBAL: Conectividad Educativa

de Informatica Basica para el
Aprendizaje en Linea.

CEP: Consejo de Educacion Primaria.
CES: Consejo de Educacion
Secundaria.

CETP: Consejo de Educacién Técnico
Profesional.

Chat: También conocido como charla o
cibercharla, refiere a una comunicaciéon
escrita a través de internet entre

dos 0 mas personas, que se realiza
instantaneamente. Esta puede ser
desde cualquier lado del mundo.
Cibernauta: Persona que navega por
internet.



CODICEN: Consejo Directivo Central,
organo rector de la ANEP.
Colesterol: Molécula de grasas

que se producen en el organismo

y que, ademas, se ingieren con los
alimentos. En exceso, son causa de
ateroesclerosis.

Correo electrénico: Servicio de red
que permite a los usuarios enviar

y recibir mensajes rapidamente
mediante sistemas de comunicacion
electrénicos. Principalmente se usa
este nombre para denominar al
sistema que provee este servicio en
internet.

D

DNA: Direccion Nacional de Aduanas.

DUA: Documento Unico Aduanero.

E-mail: Correo electrénico.
Edu-entretenimiento: Técnicas de
educacién grupal, que utilizan el
juego como instrumento basico para
el aprendizaje y la reflexion.

En linea: Se dice que algo esta

en linea, on-line u online, si esta
conectado a una red o sistema mayor
(que es, implicitamente, la linea).
Exclusion social: En Ciencias Sociales
se denomina marginacién o exclusion
a una situacion social de desventaja
econdmica, profesional, estatutaria o
politica, producida por la dificultad
que una persona o grupo tiene para
integrarse a algunos de los sistemas
de funcionamiento social.

G

GAFI: Gestion de Afiliaciones (BPS).
Globalizacion: Proceso
fundamentalmente econémico que
consiste en la creciente integracién
de las distintas economias nacionales
en un Unico mercado capitalista
mundial.

Gobierno Electronico: Uso de las
Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacién en los procesos
internos de gobierno y en la entrega
de los productos y servicios del
Estado tanto a los ciudadanos como a
la industria.

Google: Empresa con sede en Estados
Unidos, cuyo principal producto es

el motor de bisqueda del mismo
nombre.

Grasa saturada: Sustancias
preferentemente de origen animal,
que elevan el colesterol y pueden
producir ateroesclerosis.

H

Hardware: El equipamiento de
computacion utilizado para operar
programas de software. Consiste en
elementos tangibles como la caja y el
contenido de una computadora, y los
periféricos (monitor, teclado, ratén)
que estan conectados a ella.
Hegemonia: Superioridad o
supremacia de cualquier tipo.
Hibridaciéon: En un sentido
antropoldgico, es la mezcla
intercultural entre practicas sociales
que antes existian por separado.
Hipertension arterial: Aumento
excesivo de la tensién sanguinea,
factor de riesgo de enfermedades
cardiovasculares.
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Inmigrante digital: Que no es “nativo
digital”

Internet: Red informatica mundial,
descentralizada, formada por la
conexion directa entre computadoras
u ordenadores mediante un
protocolo especial de comunicacién
(DRAE).

L

Laptop: Computadora portatil.
LATU: Laboratorio Tecnoldgico del
Uruguay. Es persona de derecho
publico no estatal.

M

MIDES: Ministerio de Desarrollo
Social.

MIEM: Ministerio de Industria, Energia
y Mineria.

Motor de busqueda: También
conocido como “buscador’ es una
herramienta usada para buscar
informacién en internet, en una
base de datos definida. Los distintos
buscadores utilizan diferentes
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técnicas de busqueda. Al ingresar una
palabra o frase en un buscador, este
nos provee un numero de “entradas”.
Al hacer clic sobre una de estas, se
nos remite a esa pagina web.

MP3: Formato de audio digital
comprimido, en el que se suelen
almacenar canciones.

MTSS: Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

N

Nativo digital: La expresion designa
a quienes han nacido en medio de

la nueva cultura digital, es decir,

los jovenes, en contraposicion a los
“inmigrantes digitales’ es decir, todos
aquellos que nacieron antes de que
campeara lo digital.

Navegador: Software que permite
localizar, visualizar y obtener
informacion de la web, utilizando una
interfaz grafica.

(0

Obesidad: Exceso de peso por
acumulacién de grasa.

OIM: Organizacidn Internacional para
las Migraciones.

OMS: Organizacién Mundial de la
Salud.

ONG: Organizacién No
Gubernamental.

OPS: Organizaciéon Panamericana de
la Salud.

OSE: Obras Sanitarias del Estado.

P

PEAID: Programa de Equidad para el
Acceso a la Informacién Digital.

PNN: Prefectura Nacional Naval.
Prospeccion: Proyeccién en el
tiempo, buscando posibles escenarios
al futuro.

R

RAP CEIBAL: Red de Apoyo al Plan
CEIBAL.

Red: Grupo de computadoras
conectadas entre si

para compartir programas,
informacién, comunicaciones

o periféricos.

RRHH: Recursos Humanos.



S

SEPREDI: Secretaria de Prensa

y Difusién de Presidencia de la
Republica.

SIC: Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento.

Sitio: Paginas relacionadas en un
servidor de internet. Se entra a un
sitio a través de una portada o pdgina
principal.

Sociedad de la informacion: Es

una sociedad en la que la creacion,
distribucién y manipulacién de la
informacién forman parte importante
de las actividades culturales y
econdémicas. La sociedad de la
informacidn es vista como la sucesora
de la sociedad industrial.

Software: Informacion digital
almacenada en discos o cintas
magnéticas, o informacion
electrénica almacenada en la
memoria de la computadora, que
determina lo que la computadora
hace.

Software libre: Denominacién

del software que brinda libertad

a los usuarios sobre su producto
adquirido y, por tanto, una vez
obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido
libremente.

SOHMA: Servicio de Oceanografia,
Hidrografia y Meteorologia de la
Armada.

SUEP: Sistema Unico de Emisién y
Pago (BPS).

Sustancias toxicas: Elementos que
producen efectos nocivos sobre el
organismo.

T

Tecnologia: Conjunto de teorias

y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico (DRAE).
TIC: Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion.

U

UdelaR: Universidad de la Republica.
UruguayNet: Red nacional de ANTEL.
UTE: Administracion Nacional de
Usinas y Trasmisiones Eléctricas

W

Web: También conocida como

WWW (World Wide Web) o Red
Global Mundial, es un sistema de
documentos enlazados y accesibles a
través de internet. Con un navegador
web, un usuario visualiza paginas
web que pueden contener texto,
imagenes, videos u otros contenidos
multimedia, y navega a través de ellas
usando hiperenlaces.

Weblog: Blog.

WebQuest: Una WebQuest consiste
en investigacién guiada, con recursos
principalmente procedentes de
internet, que obliga a la utilizaciéon
de habilidades cognitivas elevadas,
prevé el trabajo cooperativo y la
autonomia de los alumnos e incluye
una evaluacién autentica.

Wiki: Sitio web cuyas paginas web
pueden ser editadas por multiples
voluntarios a través del navegador
web. Los usuarios pueden crear,
modificar o borrar un mismo texto
que comparten.

Wikipedia: Es una enciclopedia
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basada en la tecnologia wiki.
Wikipedia se escribe de forma
colaborativa por voluntarios,
permitiendo que la gran mayoria
de los articulos sean modificados
por cualquier persona con acceso
mediante un navegador web.

X

XO: Computadora portatil producida
por OLPC.

Y

YouTube: Es un sitio web que permite
a los usuarios compartir videos
digitales a través de internet.
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El Plan CEIBAL constituye una gran
apuesta del Uruguay a la equidad, la
democratizacién del conocimiento y

la mejora educativa. De acuerdo a lo
previsto, en el afo 2009 terminara de
entregar computadoras personales
portatiles a todos los escolares

y docentes de primaria del pais,
realizando al mismo tiempo un proceso
de actualizacién del sistema educativo
a la realidad de los tiempos que corren.
Los nifos estan recibiendo
computadoras en propiedad para
utilizarlas en la escuela, y también en

(]

sus casas, abriéndose la posibilidad
de que su uso sea compartido en la
familia. A su vez, mediante un enorme
esfuerzo técnico que pone al pais a

la vanguardia mundial en lo que a
conectividad se refiere, el Plan CEIBAL
estd llevando progresivamente el
acceso a internet no solo a las escuelas,
sino también los hogares.De este
modo se ofrece a toda la comunidad,
una nueva posibilidad de aprender
computacién basica, acceder a
informacion de su interés, y realizar
un intercambio con otros actores y

W Organizacion
] Panamericana

de la Salud

organismos de la sociedad.

En este marco cobra nueva vida el
importante esfuerzo que el Estado
viene realizando en forma continua
por brindar servicios a los ciudadanos
a través de internet, lo que se conoce
como “gobierno electrénico”

Esta obra, que relne aportes de la
Comision de Educacion del Proyecto
CEIBAL, AGESIC, Centros MEC,OIM y
OPS, busca generar reflexién acerca
de las nuevas posibilidades que tiene
la comunidad y brindar algunos
elementos para aprovecharlas.

&

OIM Organizacién Internacional
10M International Organizati
OIM Organisation Internationale pour

Migrations






